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Cel i znaczenie standardéw dostepnosci

Miejskie przestrzenie publiczne odgrywajg kluczowg role w codziennym zyciu mieszkancow,
wptywajgc na ich komfort, bezpieczenstwo i mozliwos¢ swobodnego poruszania sie. Niniejszy
dokument stanowi zbiér wytycznych majgcych na celu usprawnienie projektowania oraz
modernizacji przestrzeni miejskich w taki sposob, aby byty one dostepne i przyjazne dla
wszystkich uzytkownikdéw, niezaleznie od ich wieku, sprawnosci fizycznej czy sposobu
poruszania sie.

Dokument zawiera szczegétowe informacje oraz praktyczne rozwigzania, ktére majg na celu
poprawe jakosci przestrzeni publicznych i zwigkszenie ich funkcjonalnosci. Uwzgledniono w
nim zasady projektowania infrastruktury w sposob sprzyjajgcy ruchowi pieszemu, co przektada
sie na wyzszy poziom bezpieczenstwa i wygody mieszkancéw. Wspieranie pieszej mobilnosci
przyczynia sie do tworzenia miast bardziej zréwnowazonych, ekologicznych oraz przyjaznych
dla ludzi.

Mobilnos$¢ jako kluczowy element funkcjonowania miast

Ruch pieszy jest jednym z podstawowych sposobow przemieszczania sie po miescie i stanowi
fundament mobilnosci miejskiej. Odpowiednio zaprojektowana infrastruktura piesza sprzyja
integracji spotecznej, wspiera rozwoéj gospodarczy oraz przyczynia sie do poprawy jakosci
zycia mieszkancow. Mobilno$¢ w miastach powinna by¢ postrzegana w sposéb cato$ciowy i
zréwnowazony, uwzgledniajgc aspekty takie jak:

o Bezpieczenstwo - przestrzen publiczna powinna gwarantowa¢ ochrone
uzytkownikbw poprzez odpowiednie oznakowanie, os$wietlenie i eliminacje
potencjalnych zagrozen.

e Pewnos¢ i przewidywalnosé — dobrze zaprojektowane ciggi piesze i infrastruktura
miejska utatwiajg orientacje w przestrzeni i przewidywanie kolejnych etapoéw podrozy.

o Efektywnosé - optymalne rozmieszczenie infrastruktury pozwala na sprawne
poruszanie sie pieszo, skracajgc czas dotarcia do miejsc docelowych.

o Kompaktowosé — odpowiednie zagospodarowanie przestrzeni miejskiej sprzyja
bliskosci r6znych funkcji (np. mieszkalnych, ustugowych, rekreacyjnych), co zmniejsza
potrzebe korzystania z transportu zmotoryzowanego.

e Sprawiedliwos¢ i inkluzywnosé — przestrzenie miejskie powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, w tym dla osdb z ograniczong mobilnoscig, senioréw, rodzicéw z dzie¢mi
czy 0s0b z niepetnosprawnosciami.

e Aspekty prozdrowotne — promowanie ruchu pieszego sprzyja zdrowiu mieszkancow,

redukujac siedzacy tryb zycia i poprawiajgc ogolng kondycje fizyczna.

)
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e Dostepnosé — infrastruktura powinna by¢ zaprojektowana w sposoéb umozliwiajgcy

swobodny dostep do wszystkich kluczowych miejsc w miescie.

e Ochrona srodowiska — zrownowazona mobilno$¢ przyczynia sie do redukcji emisiji
spalin i hatasu oraz poprawy jakosci powietrza.

o Bliskos¢ i integracja funkcji miejskich — przestrzen powinna by¢ zaplanowana tak,
aby kluczowe ustugi i miejsca codziennego uzytku byty fatwo dostepne pieszo.

e JednolitoS¢ i spdjnos¢ przestrzeni — konsekwentne stosowanie jednolitych
standardéw projektowych zapewnia harmonijna, estetyczng i funkcjonalng strukture
miasta.

Zréwnowazona mobilnos¢ obejmuje nie tylko kwestie techniczne i infrastrukturalne, ale takze
szeroko pojety styl zycia mieszkancoéw. Oznacza to, ze projektowanie przestrzeni miejskiej
powinno uwzglednia¢ roéznorodne potrzeby uzytkownikow, a takze wspiera¢ aktywnosé
spoteczng i rekreacyjng. Mobilno$¢ w miastach to nie tylko sposéb przemieszczania sie, ale
takze sposob korzystania z przestrzeni, interakcji spotecznych i realizacji codziennych potrzeb.
Wplyw mobilnosci na jakos$¢ zycia i rozwéj miast

Zréwnowazone podejscie do mobilnosci miejskiej przyczynia sie do podnoszenia jako$ci zycia
mieszkancow i budowania bardziej przyjaznych, dostepnych oraz nowoczesnych miast.
Inwestowanie w rozwdj infrastruktury pieszej oraz poprawe dostepnosci przestrzeni
publicznych wptywa na:

¢ Integracje spoteczng — przestrzenie dostepne dla wszystkich grup spotecznych
sprzyjaja budowaniu wiezi miedzyludzkich i poprawiajg jakos¢ zycia wspolnot
lokalnych.

e« Rozwdj gospodarczy — zwigkszona liczba pieszych w przestrzeni miejskiej wspiera
dziatalnosc lokalnych przedsigbiorstw, punktow ustugowych i handlowych.

e Ochrone srodowiska — ograniczenie transportu zmotoryzowanego na rzecz ruchu
pieszego zmniejsza emisje CO, i poprawia jako$¢ powietrza.

o Zdrowie mieszkancéw — promowanie aktywnego stylu zycia i codziennej aktywno$ci
fizycznej wptywa na kondycje zdrowotng spoteczenstwa.

o Estetyke i funkcjonalnos¢ przestrzeni — odpowiednio zaprojektowana infrastruktura
piesza podnosi walory estetyczne miasta i sprawia, ze jest ono bardziej przyjazne dla
mieszkancow i turystow.

Projekt ,,Kierunek Przysztos¢ — Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego”
Standardy dostepnos$ci opracowano w ramach projektu ,Kierunek Przyszto$¢ — Starachowicki
Program Rozwoju Lokalnego”, ktory realizowany jest w ramach Programu Rozwdj Lokalny.

Inicjatywa ta ma na celu poprawe jakosci zycia mieszkahcow poprzez wdrazanie

)
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nowoczesnych rozwigzan urbanistycznych, wspierajgcych zréwnowazong mobilnosé i

dostepnosc przestrzeni publicznych.

Projekt jest wspétfinansowany z Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-
2021 (85%) oraz budzetu panstwa (15%). Dzieki wsparciu finansowemu mozliwe jest
wdrazanie kompleksowych zmian w infrastrukturze miejskiej, ktére przyczynig sie do poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznych i wzmocnienia pozycji Starachowic jako miasta
nowoczesnego, otwartego i przyjaznego dla mieszkancow oraz odwiedzajgcych.

Dzieki wdrozeniu tych standardow przestrzenie miejskie stang sie bardziej funkcjonalne,
bezpieczne i dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkownikéw. Projektowanie miast z myslg
o pieszych to nie tylko inwestycja w infrastrukture, ale przede wszystkim inwestycja w jakos¢

zycia mieszkancow i przysztos¢ zréwnowazonego rozwoju.

Przedmowa

Starachowice to miasto dynamicznych zmian i nieustannego rozwoju. Kazdego roku
realizowane sg tu liczne inwestycje — zarowno duze, strategiczne przedsiewziecia, jak i
mniejsze projekty modernizacyjne — ktére majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow.
Przeksztatcenia przestrzenne, realizowane zgodnie ze Strategia Rozwoju Gminy
Starachowice na lata 2018-2027, koncentrujg sie na podnoszeniu atrakcyjnosci miejskich
przestrzeni publicznych, a takze na tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi stref
rekreacyjno-wypoczynkowych, handlowo-ustugowych oraz gospodarczych.

Nowoczesne podejscie do planowania przestrzeni miejskiej zaktada harmonijne tgczenie
funkcjonalnosci, estetyki oraz dostepnosci. Istotnym elementem tych dziatan jest zapewnienie
komfortu uzytkowania przestrzeni publicznych wszystkim mieszkancom, ze szczegdinym
uwzglednieniem oso6b ze specjalnymi potrzebami, takich jak osoby z niepetnosprawnosciami,
seniorzy oraz rodzice z dzieémi w wdzkach.

Dlaczego standardy dostepnosci sg tak wazne?

Przestrzen miejska jest wspolnym dobrem, z ktérego powinni méc korzysta¢ wszyscy
mieszkancy na réwnych zasadach. Dlatego tak istotne jest eliminowanie barier
architektonicznych i funkcjonalnych oraz dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb oséb
o réoznym stopniu mobilnosci i percepc;ji.

W odpowiedzi na te wyzwania opracowano Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice,
ktore stanowig zbior rozwigzan technicznych i przestrzennych, ukierunkowanych na
zwiekszenie dostepnosci miejskich przestrzeni. Dokument ten wskazuje konkretne dziatania,
ktére nalezy podjgc, aby miasto stato sie miejscem przyjaznym i dostepnym dla wszystkich,

niezaleznie od wieku, stanu zdrowia czy indywidualnych ograniczen. Uwzglednia on potrzeby
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0SOb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, sensorycznymi i intelektualnymi, a takze innych

grup mieszkancow, dla ktérych tradycyjna infrastruktura moze stanowic bariere.
Wyzwania wynikajace z uksztattowania terenu
Starachowice sg miastem o wyjgtkowej topografii, co stanowi zaréwno atut, jak i wyzwanie w
kontekscie zapewnienia peinej dostepnosci przestrzeni publicznych. Potozenie miasta w
dolinie rzeki Kamiennej, na terenie Wyzyny Kielecko-Sandomierskiej, sprawia, ze czes¢
jego obszaru znajduje sie na stromych zboczach. Réznice wysokosci dochodzg do 100 metréw
— najwyzszy punkt osigga wysokos¢ okoto 299 m n.p.m., natomiast najnizej potozony teren
znajduje sie na wysokosci 193 m n.p.m.
Takie uksztattowanie przestrzeni niesie ze sobg pewne ograniczenia techniczne, ktére moga
wptywac na realizacje niektorych rozwigzan zawartych w Standardach Dostepnosci. Jednak
mimo tych wyzwan nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby dostosowanie infrastruktury miejskiej
byto jak najbardziej kompleksowe i skuteczne. W procesie wdrazania standardéw kluczowag
role odgrywaé bedzie projektowanie uniwersalne (projektowanie dla wszystkich), ktérego
celem jest tworzenie przestrzeni publicznych dostepnych juz na etapie planowania i realizacji
inwestyciji.
Zakres i struktura Standardéw Dostepnosci
Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice stanowig zbiér wytycznych i zalecen, ktore majg
na celu usprawnienie projektowania oraz modernizacji przestrzeni publicznych. Dokument
podzielony jest na dwie zasadnicze kategorie:

o Standardy miasta Starachowice — stanowig podstawe do opiniowania projektéw

realizowanych na terenie miasta i sg obowigzkowe w kazdym przypadku.
e Wytyczne — majg na celu zapewnienie petnej dostepnosci przestrzeni publicznych i
sg zalecane we wszystkich inwestycjach.

W wyjatkowych sytuacjach, wynikajgcych z uwarunkowan terenowych lub technicznych,
mozliwe jest uzyskanie odstepstwa od wymagan Standardéw Dostepnosci. Procedura ta
jest okreslona w Zarzgdzeniu wprowadzajgcym niniejszy dokument i wymaga szczegbétowego
uzasadnienia.
Dostepnos¢ jako fundament nowoczesnego miasta
Dostepno$¢ przestrzeni publicznych to nie tylko kwestia technicznych rozwigzan
infrastrukturalnych, ale przede wszystkim wyraz troski o réwnosé spoteczng i integracje
mieszkahcow. Miasto przyjazne dla wszystkich to miasto, ktére sprzyja swobodnemu
poruszaniu sie, aktywizacji spotecznej i zawodowej, a takze zapewnia kazdemu mieszkancowi
mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i gospodarczym.
Realizacja Standardéw Dostepnosci Miasta Starachowice to wazny krok w strone budowania

nowoczesnej, otwartej i inkluzywnej przestrzeni miejskiej, w ktérej kazdy — bez wzgledu

— STaracHowice
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na swoje indywidualne potrzeby — bedzie czut sie petnoprawnym uzytkownikiem przestrzeni

miejskiej. Wdrazanie tych zasad nie tylko poprawi jako$¢ zycia mieszkancéw, ale takze
podniesie atrakcyjnosé miasta jako miejsca do zycia, pracy i spedzania wolnego czasu.
Przyjecie tych standardow to wyraz dbatosci o przysztos¢ Starachowic jako miasta

zréwnowazonego, dostepnego i otwartego na potrzeby wszystkich mieszkancow.

Projektowanie uniwersalne w przestrzeni publicznej

Dostepnos$¢ przestrzeni publicznych, budynkow, ustug i informaciji stanowi kluczowy element
w procesie budowania miasta otwartego i przyjaznego dla wszystkich jego mieszkancow.
Podstawg tych dziatan jest projektowanie uniwersalne (znane réowniez jako projektowanie
dla wszystkich), ktore zaklada tworzenie przestrzeni, obiektow oraz produktow w sposob
umozliwiajgcy ich swobodne uzytkowanie przez kazdego, niezaleznie od wieku, sprawnosci
fizycznej, sensorycznej czy intelektualne;j.

Projektowanie uniwersalne nie jest jedynie koncepcjg architektoniczng — to filozofia
projektowania, ktérej celem jest witaczenie wszystkich uzytkownikow do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym i kulturalnym. Nie chodzi jedynie o
dostosowywanie przestrzeni do 0s6b z niepetnosprawnosciami, lecz o tworzenie srodowiska,
ktére od samego poczatku jest dostepne dla jak najszerszej grupy uzytkownikéw — w
tym senioréw, rodzicow z dzieémi w wozkach, osob z czasowymi ograniczeniami ruchowymi
czy 0s0b o zréznicowanych zdolnosciach poznawczych.

Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego ma istotne znaczenie nie tylko z
perspektywy urbanistyki i architektury, ale rowniez z punktu widzenia praw obywatelskich i
spotecznej réwnosci. Dostepnosé jest warunkiem zapewnienia wszystkim mieszkaricom
petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, co przekfada sie na lepszg jakos¢ zycia, wigkszg
niezaleznosc¢ i bardziej zréwnowazony rozwdj miast.

Znaczenie projektowania uniwersalnego w kontekscie spotecznym i prawnym
Projektowanie uniwersalne zyskato szerokie uznanie w miedzynarodowych standardach
dostepnosci, czego dowodem jest m.in. jego ujecie w Konwencji ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami. Dokument ten, w art. 2, okresla projektowanie uniwersalne jako
podejscie, ktére zapewnia wszystkim ludziom dostep do przestrzeni, produktow i ustug
bez koniecznosci stosowania specjalnych adaptacji.

Wspdtczesne podejscie do planowania miast wymaga uwzgledniania potrzeb réznych grup
spotecznych, co prowadzi do lepszego wykorzystania potencjatu osob starszych i osob z

niepetnosprawnosciami, a takze do zwigekszenia ich aktywnosci zawodowej i spoteczne;.
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Dostosowana infrastruktura to nie tylko wiekszy komfort, ale réwniez wigeksza niezaleznos¢

uzytkownikéw, co ma kluczowe znaczenie dla ich codziennego funkcjonowania.
Siedem zasad projektowania uniwersalnego
Koncepcja projektowania uniwersalnego narodzita sie w Stanach Zjednoczonych, na
Uniwersytecie Péinocnej Karoliny, gdzie zdefiniowano siedem fundamentalnych zasad,
ktére powinny by¢ stosowane przy projektowaniu przestrzeni, obiektéw, produktéw i ustug
publicznych. Sg to:

1. Uzytecznos$¢ dla os6b o roznej sprawnosci (ang. Equitable Use)

o Przestrzen powinna by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikow, bez wzgledu
na ich sprawnosé. Oznacza to eliminowanie barier architektonicznych oraz
projektowanie miejsc, w ktérych kazdy moze poruszac¢ sie swobodnie i bez
ograniczen.

2. Elastycznosé w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use)

o Projektowane rozwigzania powinny dawa¢ mozliwos¢é dostosowania ich do
indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. Przyktadem mogg by¢ ergonomiczne
urzagdzenia czy miejsca siedzgce na réznych wysokosciach.

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use)

o Obstuga infrastruktury, urzadzen i systeméw informacyjnych powinna by¢
intuicyjna, niezaleznie od poziomu wiedzy technicznej czy zdolno$ci
poznawczych uzytkownika.

4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information)

o Wszystkie oznaczenia, tablice informacyjne i sygnaty dzwiekowe powinny by¢é
tatwe do odczytania i zrozumienia. Informacje powinny by¢ dostepne w réznych
formach — zaréwno wizualnej, dzwigkowej, jak i dotykowej (np. napisy w
alfabecie Braille’a).

5. Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error)

o Przestrzen publiczna powinna minimalizowac ryzyko popetnienia btedéw przez
uzytkownika. Dotyczy to zarédwno oznaczen drogowych, jak i elementow
infrastruktury, takich jak chodniki, porecze czy przejscia dla pieszych.

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort)

o Wszystkie rozwigzania powinny umozliwia¢ korzystanie z nich przy minimalnym
wysitku fizycznym. Obejmuje to np. automatyczne drzwi, pochylne zamiast
schoddéw czy odpowiednio zaprojektowane klamki i uchwyty.

7. Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and

Space for Approach and User)

)
Projekt: ,Kierunek Przysztos$é: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego 5‘%?‘.@2 STArOCHOWICE
7

NAPEDZAMY ROZWOJ 10
Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej ~



1

Norway
grants
o Kazda przestrzeh powinna by¢ tak zaprojektowana, aby zapewni¢ swobodny

dostep zaréwno osobom poruszajgcym sie pieszo, jak i tym korzystajgcym z
woézkow inwalidzkich, kul czy innych urzadzen wspomagajacych mobilnos¢.
8. Percepcja réwnosci (ang. Perception of Equality)
o Kazdy uzytkownik powinien czu¢ sie petnoprawnym uczestnikiem
przestrzeni, niezaleznie od swoich ograniczen. Oznacza to projektowanie

przestrzeni w sposob, ktéry nie wyklucza zadnej grupy spoteczne;.

Wdrazanie projektowania uniwersalnego w miastach
Projektowanie uniwersalne to nie tylko zbiér zasad, ale przede wszystkim praktyczne
podejscie do tworzenia przestrzeni miejskiej, ktdéra odpowiada na rdéznorodne potrzeby
mieszkancow. Jego wdrazanie w Starachowicach obejmuje m.in.:
e Modernizacje infrastruktury miejskiej w celu eliminacji barier architektonicznych.
e Tworzenie czytelnych i intuicyjnych oznaczen dla pieszych, w tym oséb
niewidomych i niedowidzgcych.
e Dostosowanie transportu publicznego poprzez wprowadzenie autobuséw
niskopodtogowych i przystankow z podjazdami.
e Projektowanie przestrzeni publicznych w sposéb zapewniajagcy komfort i
bezpieczenstwo uzytkownikéw o roznych poziomach sprawnosci.
o Uwzglednianie ergonomicznych i dostepnych technologii w budynkach
uzytecznosci publicznej, placéwkach edukacyjnych i obiektach kulturalnych.
Projektowanie uniwersalne to fundament budowania nowoczesnych, inkluzywnych i
przyjaznych miast. Jego celem jest stworzenie przestrzeni, ktéra nie wymaga dodatkowych
dostosowan, poniewaz od poczatku jest tworzona z myslg o wszystkich. Dzieki temu
Starachowice mogg stac sie miejscem, w ktéorym kazdy — bez wzgledu na swoje ograniczenia

— bedzie mégt funkcjonowac w petni komfortowo i samodzielnie.

Stosowanie Standardéw i Wytycznych w Przestrzeni Publicznej

Zapewnienie dostepnosci przestrzeni miejskiej jest jednym z kluczowych elementéw
budowania nowoczesnego, funkcjonalnego i inkluzywnego miasta. Standardy Dostepnosci
Miasta Starachowice stanowig zbiér wytycznych majgcych na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow poprzez eliminacje barier architektonicznych, urbanistycznych oraz
informacyjnych. Ich stosowanie nie tylko podnosi komfort uzytkowania przestrzeni, ale rowniez
wzmachnia spoteczng rownos¢ i sprzyja aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami,

senioréw oraz innych grup ze specjalnymi potrzebami.

)
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Podstawy prawne stosowania standardéw

Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice sg zgodne z obowigzujgcymi regulacjami
krajowymi i miedzynarodowymi, ktére okreslajg wymogi dotyczgce projektowania przestrzeni
dostepnych dla wszystkich uzytkownikow. Ich stosowanie gwarantuje:

e Zgodnos$¢ z normatywnymi przepisami polskiego prawa, w tym z Prawem
Budowlanym, ktére naklada obowigzek dostosowywania budynkow i przestrzeni
publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

o Zgodnos¢ z zasadami projektowania uniwersalnego, zdefiniowanymi w Konwencji
ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami (Dz.U. 2012 poz. 1169), ktérej
celem jest zapewnienie wszystkim mieszkancom mozliwosci petnego i samodzielnego
uczestnictwa w zyciu publicznym.

o Spetnienie wytycznych normatywnych dotyczacych infrastruktury dostepnej dla
réznych grup uzytkownikoéw, co wpisuje sie w polityke zréwnowazonego rozwoju

miast.

Alternatywne podejscia do stosowania standardéw

Cho¢ Standardy Dostepnosci wyznaczajg kluczowe kierunki dziatan w zakresie dostepnosci
przestrzeni publicznych, dopuszcza sie w pewnych przypadkach stosowanie alternatywnych
rozwigzan projektowych, o ile:

e Zapewniaja one zgodnos¢ z zasadami projektowania uniwersalnego, gwarantujgc
dostepnos¢ przestrzeni dla szerokiej grupy uzytkownikéw, niezaleznie od ich
ograniczen mobilnych, sensorycznych czy poznawczych.

o Spetlniaja wymogi obowigzujgcego prawa, uwzgledniajgc przepisy budowlane,
normy techniczne oraz inne regulacje dotyczgce infrastruktury miejskiej.

e Sa dostosowane do specyficznych uwarunkowan przestrzennych i
technicznych, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy petne wdrozenie standardow jest
trudne do realizacji ze wzgledu na ograniczenia urbanistyczne lub technologiczne.

Standardy dostepnosci majg zastosowanie zaréwno do nowych inwestycji
infrastrukturalnych, jak i do modernizacji istniejacych obiektow i przestrzeni. W
przypadku, gdy okreslone wytyczne okazg sie zbyt restrykcyjne lub ich wdrozenie bytoby
niewykonalne, dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan alternatywnych, pod warunkiem, ze
zapewnig one rownowazny poziom dostepnosci dla uzytkownikow.

Dostosowanie przestrzeni i budynkéw historycznych

Szczegolng kategorie przestrzeni miejskiej stanowig obiekty zabytkowe oraz obszary
historyczne, ktore podlegajg ochronie konserwatorskiej. W takich przypadkach wdrazanie

standardéw dostepnosci wymaga zachowania réwnowagi pomiedzy:

)
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e Ochrong wartosci historycznych i architektonicznych, zgodnie z wytycznymi

konserwatorskimi,

e Zapewnieniem jak najwyzszego poziomu dostepnosci przestrzeni i budynkéw
dla os6b z ograniczeniami mobilnosci,

e Indywidualnym podejsciem do rozwigzan technicznych, uwzgledniajgcym
specyfike danego obiektu oraz jego wartosc¢ historyczna.

Chociaz przestrzeganie wytycznych konserwatorskich moze ogranicza¢ mozliwosé wdrozenia
pewnych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc¢, nie zwalnia to projektanta z obowigzku
znalezienia mozliwie najlepszych i zgodnych z przepisami rozwigzan. W kazdym takim
przypadku konieczne jest:

e Przeprowadzenie szczegbétowej analizy na etapie projektowania,

e Wypracowanie indywidualnych rozwigzan, ktére zapewnig dostepnos¢ przy
jednoczesnym poszanowaniu wartosci historycznych,

o Uzyskanie zgody konserwatora zabytkéw, zgodnie z art. 36 Ustawy o ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami z dnia 23 lipca 2003 r., Dz.U. 2003 nr 162 poz.
1568.

Celem dostosowywania obiektéw historycznych jest zapewnienie mozliwie najwyzszego
poziomu dostepnosci bez naruszania integralnosci zabytkow. Wdrozenie odpowiednich
rozwigzan, takich jak podjazdy, windy, systemy oznakowania dotykowego czy
audiodeskrypcja, pozwala na zachowanie rownowagi pomiedzy ochrong dziedzictwa a
potrzebami wspétczesnych uzytkownikow.

Kluczowe zasady stosowania standardow

1. Obowigzkowe stosowanie standardéw — dla wszystkich nowych inwestycji oraz
modernizacji infrastruktury miejskiej.

2. Elastyczne podejscie — mozliwo$¢ zastosowania alternatywnych rozwigzan w
uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem zachowania zgodnosci z projektowaniem
uniwersalnym.

3. Indywidualne podejscie do obiektéow historycznych — dostosowanie przestrzeni
zabytkowych w taki sposob, aby zachowac ich wartos¢ kulturowg, przy jednoczesnym
zwiekszeniu dostepnosci.

4. Uwzglednienie réznorodnych grup uzytkownikéw — zapewnienie dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, seniordow, rodzicow z dzieémi, a takze osoéb z
ograniczeniami sensorycznymi i poznawczymi.

5. Zgodnos¢ z prawem - przestrzeganie regulacji krajowych i miedzynarodowych

dotyczgcych dostepnosci przestrzeni publicznych.

)
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Stosowanie Standardéw Dostepnosci Miasta Starachowice ma kluczowe znaczenie dla

budowania przestrzeni miejskiej, ktora jest funkcjonalna, bezpieczna i dostepna dla
wszystkich uzytkownikow. Dzieki konsekwentnemu wdrazaniu tych standardow:
o Nowe i modernizowane obiekty spetniajg najwyzsze normy dostepnosci.
e W przypadku trudnosci technicznych mozliwe jest zastosowanie alternatywnych
rozwigzan zgodnych z zasadami projektowania uniwersalnego.
e Ochrona zabytkéw nie wyklucza ich adaptacji na potrzeby oséb z ograniczong
mobilnoscig, pod warunkiem odpowiednich uzgodniehn konserwatorskich.
o Miasto staje sie bardziej przyjazne dla wszystkich mieszkahcow, niezaleznie od ich
wieku i stopnia sprawnosci.
Dzieki konsekwentnemu wdrazaniu tych standardow, Starachowice mogg staé sie miastem, w
ktérym kazdy, bez wzgledu na ograniczenia ruchowe czy sensoryczne, bedzie mogt
swobodnie porusza¢ sie i aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym. Inwestowanie w
dostepnos¢ nie tylko poprawia komfort zycia mieszkancow, ale takze wptywa na rozwdj
gospodarczy, turystyczny i kulturalny miasta, czynigc je bardziej otwartym, nowoczesnym i

przyjaznym dla wszystkich.

Przeznaczenie Standardow Dostepnosci
Obowigzek stosowania standardéw
Standardy Dostepnoéci Miasta Starachowice stanowig kluczowy dokument okre$lajgcy
zasady projektowania, modernizacji i zarzgdzania infrastrukturg miejskg w sposob zgodny z
koncepcjg projektowania uniwersalnego. Ich gidwnym celem jest zapewnienie pelnej
dostepnosci przestrzeni publicznych, budynkéw, transportu oraz ustug dla wszystkich
mieszkancow, niezaleznie od ich sprawnosci fizycznej, sensorycznej czy poznawczej.
Do obowigzkowego przestrzegania Standardéw Dostepnosci zobowigzane s3a:
e Biura i urzedy administracji publicznej — odpowiedzialne za wdrazanie polityk
miejskich i realizacje inwestycji infrastrukturalnych,
e Jednostki organizacyjne miasta — realizujgce projekty zwigzane z przestrzenig
publiczng, urbanistyka i transportem,
e Instytucje kultury i placéwki publiczne - zapewniajgce dostep do oferty
edukacyjnej, kulturalnej i rozrywkowej,
o Podmioty dziatajace na rzecz poprawy jakosci przestrzeni publicznej — w tym
organizacje spofeczne i przedsiebiorstwa realizujgce inwestycije w przestrzeni

miejskiej.

)
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Réwnoczesdnie Standardy Dostepnosci sg zalecane do stosowania przez wszystkich

inwestorow prywatnych dziatajgcych na terenie miasta. Celem tego zalecenia jest
stworzenie spdjnego i jednolitego standardu dostepnosci w calym Starachowicach, co
przyczyni sie do utatwienia funkcjonowania wszystkim uzytkownikom przestrzeni publicznych.
Zakres Standardéw Dostepnosci

Dokument obejmuje szczegdtowe wytyczne dotyczace zapewnienia dostepnosci w
réznych aspektach przestrzeni miejskiej, w tym w zakresie:

e Przestrzeni publicznych i ciagow pieszych — dostosowanie chodnikéw, placéw i
skweréw w taki sposéb, aby byty dostepne dla wszystkich uzytkownikow,

o Przejsc¢ dla pieszych — zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu przechodzenia przez
jezdnie dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow,

e Miejsc postojowych i parkingdw — okredlenie zasad lokalizacji i wymiaréw miejsc
parkingowych dla os6b z ograniczong mobilnoscia,

o Przystankéw komunikacji zbiorowej — dostosowanie infrastruktury transportu
publicznego do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym oznakowania
dzwiekowego i dotykowego,

e Komunikacji pionowej — zapewnienie wind, pochylni oraz innych rozwigzan
umozliwiajgcych przemieszczanie sie miedzy réznymi poziomami w budynkach i
przestrzeni miejskiej,

o Stref wejsciowych do budynkow — dostosowanie wejs¢ do obiektdw publicznych tak,
aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow,

o Terendéw rekreacyjnych i wyposazenia przestrzeni publicznych — tworzenie
parkow, skwerow, placow zabaw i miejsc odpoczynku w sposob zgodny z zasadami
dostepnosci.

Standardy i Referencje Prawne

Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice zostaty opracowane w oparciu o krajowe i
miedzynarodowe regulacje prawne oraz normy techniczne, ktore okreslajg zasady
dostepnosci i projektowania przestrzeni publicznych.

W tresci dokumentu, odniesienia do ponizszych aktow prawnych i norm oznaczaja:

Akty miedzynarodowe i krajowe dotyczace praw oséb z niepelnosprawnosciami

e Konwencja o prawach osé6b niepetnosprawnych — dokument ONZ z dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169 z pdzn. zm.), ktéry zobowigzuje panstwa do zapewnienia
petnej dostepnosci przestrzeni publicznych, transportu i budynkow.

Regulacje krajowe dotyczace budownictwa i infrastruktury
e Prawo budowlane — Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. regulujgca zasady projektowania,

realizacji i eksploatacji budynkéw i infrastruktury (Dz.U. 1994 nr 89 poz. 414).

StaracHowIcE
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e Warunki techniczne dla budynkéw — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia

12 kwietnia 2002 r., okreslajgce wymagania dla budynkéw i ich usytuowania (Dz.U.
2002 nr 75 poz. 690).

e Warunki techniczne dla drog publicznych — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 24 czerwca 2022 r. w sprawie technicznych przepiséw dotyczgcych budowy drog
(Dz.U. 2022 poz. 1518).

Regulacje dotyczace oznakowania i bezpieczeninstwa ruchu drogowego

¢ Rozporzadzenie ws. znakow i sygnatéw drogowych — okresla zasady oznakowania
drdég i komunikacji w ruchu publicznym (Dz.U. 2019 poz. 2310 z pézn. zm.).

e Prawo o ruchu drogowym — Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. okreslajgca przepisy
regulujgce ruch pieszy i kotowy (Dz.U. 2017 poz. 128).

o Ustawa o drogach publicznych — okresla zasady budowy, modernizaciji i utrzymania
drég publicznych w Polsce (Dz.U. 2016 poz. 1440).

Regulacje dotyczace transportu i komunikacji zbiorowej

e Ustawa o transporcie drogowym — Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. regulujgca
funkcjonowanie publicznego transportu drogowego (Dz.U. 2016 poz. 1907).

e Warunki techniczne dla obiektéw budowlanych metra — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r., okreslajgce wymagania dostepnosci dla
budowli metra (Dz.U. 2011 nr 144 poz. 859).

¢ Warunki techniczne dla budowli kolejowych — Rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrze$nia 1998 r., regulujgce dostepnos¢ infrastruktury
kolejowej (Dz.U. 1998 poz. 987 z pézn. zm.).

Regulacje dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy przy budowie

e Rozporzadzenie ws. BHP robét budowlanych — dokument okreslajgcy zasady

bezpieczenstwa przy realizacji inwestycji infrastrukturalnych (Dz.U. 2003 poz. 401).
Normy techniczne i specyfikacje miedzynarodowe

e Norma ISO 21542:2011 - miedzynarodowa norma dotyczaca dostepnosci i
uzytecznosci przestrzeni budowlanych, okre$lajgca wymagania dla infrastruktury
publiczne;j.

e TSI PRM - Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.,
dotyczgce interoperacyjnosci systemu kolejowego Unii Europejskiej dla oséb o

ograniczonej mobilnosci.

Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice to podstawowy dokument regulujacy zasady
projektowania i modernizacji przestrzeni publicznych w sposéb dostepny dla

wszystkich uzytkownikow. Ich stosowanie przyczynia sie do:

)
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e Zwiekszenia dostepnosci i komfortu zycia mieszkancow,

o Ujednolicenia rozwigzan urbanistycznych w przestrzeni miejskiej,
o Zapewnienia zgodnosci z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi,
« Tworzenia miasta przyjaznego dla wszystkich grup spotecznych.
Ich wdrazanie pozwoli Starachowicom stac sie miastem nowoczesnym, otwartym i dostepnym

dla kazdego mieszkanca i goscia.

Podstawowe Pojecia i Definicje

Ponizszy zestaw pojec¢ i definicji odnosi sie do zasad projektowania dostepnych przestrzeni
miejskich zgodnie z koncepcjg projektowania uniwersalnego. Terminologia ta ma kluczowe
znaczenie dla projektantéw, urbanistow, administratorow przestrzeni publicznych oraz

inwestorow, ktdrzy wdrazajg Standardy Dostepnosci Miasta Starachowice.

1. Bariery Architektoniczne i Urbanistyczne
Fizyczne przeszkody wystepujgce w budynkach i przestrzeniach miejskich, ktére ograniczajg
lub uniemozliwiajg swobodny dostep oraz uzytkowanie infrastruktury przez osoby o roéznej
sprawnosci ruchowej, sensorycznej lub poznawczej. Mogg one obejmowac:
e Schody bez alternatywnych rozwigzan (np. wind, pochylni),
o Wysokie krawezniki bez obnizonych fragmentéw na przejsciach dla pieszych,
e Niedostepne wejscia do budynkéw bez ramp czy automatycznych drzwi,
o Waskie korytarze i przejscia, utrudniajgce poruszanie sie osobom na wodzkach
inwalidzkich,
o Niedostosowana infrastruktura transportowa (np. brak niskopodtogowych
pojazddéw, brak udogodnien na przystankach).
Eliminowanie barier architektonicznych i urbanistycznych jest kluczowym krokiem w procesie

tworzenia miast dostepnych dla wszystkich mieszkancéw.

2. Budynek Uzytecznosci Publicznej
Kazdy obiekt przeznaczony do $wiadczenia ustug publicznych, takich jak:
e Administracja publiczna (urzedy, sady, komisariaty),
o Placéwki edukacyjne (szkoty, uczelnie, przedszkola, biblioteki),
o Obiekty kultury i rekreaciji (teatry, muzea, domy kultury, kina, stadiony),
o Placéwki ochrony zdrowia (szpitale, przychodnie, apteki),

o Obiekty handlowe i ustugowe (sklepy, banki, placéwki pocztowe, hotele),

)
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« Dworce i terminale (kolejowe, autobusowe, lotnicze),

o Obiekty sakralne (koscioty, synagogi, meczety).
Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego oraz zasadami

projektowania uniwersalnego.

3. Ciag Pieszy
Przestrzennie wydzielona, ogélnodostepna trasa przeznaczona wytgcznie dla ruchu pieszego,
niezalezna od tras dla pojazdéw. Moze mie¢ forme:
e Chodnikéw przyulicznych,
o Alejek parkowych,
o Deptakéw i bulwaréw,
e Tuneli pieszych i kladek dla pieszych,
o Sciezek rekreacyjnych,
e Przejs¢ podziemnych i naziemnych.
Ciagi piesze powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci poprzez

odpowiednie szerokosci, nawierzchnie bez przeszkdd oraz oznakowanie sensoryczne.

4. FON - System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych
Specjalny system oznakowania nawierzchniowego (TWSI — Tactile Walking Surface
Indicators), sktadajgcy sie z wypuktych faktur utatwiajgcych orientacje przestrzenng osobom z
dysfunkcjg wzroku. Wykorzystywany na:

e Peronach kolejowych i autobusowych,

e Przejsciach dla pieszych,

¢ Wejsciach do budynkéw publicznych,

o Strefach ruchu pieszych na placach i w tunelach.
System FON poprawia bezpieczenstwo i samodzielno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami

wzrokowymi w przestrzeni miejskiej.

5. Kontrast Barwny
Roéznica pomiedzy wspétczynnikami odbicia Swiatta (Light Reflectance Value — LRV) dwdch
sgsiadujgcych powierzchni. Ma kluczowe znaczenie dla os6b stabowidzgcych, utatwiajgc im
identyfikacje elementéw otoczenia. Stosowany m.in. w:

e Oznaczeniach schodow i kraweznikéw,

e Drzwiach i framugach w przestrzeni publicznej,

)
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e Przy oznaczeniach poziomych na podiogach,

« W kontrastowych oznaczeniach wizualnych na scianach.

6. Niepetnosprawnosé
Ztozony stan wynikajgcy z interakcji pomiedzy stanem zdrowia jednostki a czynnikami
srodowiskowymi i spotecznymi. Moze obejmowac:
e Niepetnosprawnos¢ ruchowg (np. ograniczona zdolnos¢ chodzenia, koniecznosé
uzywania wozka),
o Niepelnosprawnos¢ sensoryczng (np. utrata wzroku, stuchu),
¢ Niepelnosprawnos¢ poznawcza i intelektualna,
¢ Niepelnosprawnos¢ psychiczna,
e Ograniczenia wynikajgce z wieku i choréb przewlektych.
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych powinna umozliwiaé petne uczestnictwo w Zzyciu

spotecznym osobom z kazdg formag niepetnosprawnosci.

7. Pochylnia
Element infrastruktury umozliwiajgcy pokonanie roznicy wysokosci bez koniecznosci
korzystania ze schodéw. Pochylnie powinny spetnia¢ okreslone normy nachylenia oraz byé
wyposazone w:

o Balustrady i porecze,

 Kontrastowe oznakowanie krawedzi,

e Odpowiednia szerokosé¢ uzytkowa dla wézkoéw inwalidzkich.

8. Sygnalizacja Swietina z Systemem Dzwigkowym
System sygnalizacji dostosowany do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych, ktéry

przekazuje dzwigkowe sygnaty informujgce o stanie Swiatet.

9. Sciezka Dotykowa (System Prowadzenia)
Specjalne oznaczenia nawierzchniowe w postaci wypuktych paséw lub punktéw, utatwiajgce
osobom z dysfunkcjg wzroku poruszanie sie w przestrzeni publicznej. Stosowana w:

e Przejsciach dla pieszych,

o Peronach kolejowych i autobusowych,

e Wejsciach do budynkéw publicznych.

)
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10. Uzytkownicy Przestrzeni Publicznych

Wszyscy mieszkancy i goscie korzystajacy z miejskiej infrastruktury, w tym:

e Osoby z ograniczong mobilnoscig (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami),

¢ Rodzice z malymi dzieémi i wézkami dzieciecymi,

e Osoby niewidome i stabowidzace,

e« Osoby nieznajace jezyka kraju,

e Osoby z obciazeniem (np. z bagazem, zakupami).
Projektowanie przestrzeni miejskich powinno uwzglednia¢ potrzeby wszystkich grup
uzytkownikéw, zapewniajgc im komfort, bezpieczenstwo i swobode przemieszczania sie.
Dzieki konsekwentnemu wdrazaniu zasad dostepnoéci, Starachowice mogg stac sie miastem

otwartym i przyjaznym dla wszystkich mieszkancéw oraz odwiedzajacych.

STANDARDY DOSTEPNOSCI
CIAGI PIESZE

Ciagi piesze w przestrzeni miejskiej powinny by¢ projektowane w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo, wygode oraz peing dostepnosé¢ wszystkim uzytkownikom, w tym
osobom z ograniczong mobilnoscig, seniorom, rodzicom z woézkami dzieciecymi oraz osobom
z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Projektowanie ciggdw pieszych powinno by¢ zgodne z
zasadami projektowania uniwersalnego, co oznacza eliminacje barier oraz zapewnienie

intuicyjnych i funkcjonalnych rozwigzan dla kazdego uzytkownika.

1. Wymiary i przestrzen wolna od przeszkod
Aby zapewnié¢ odpowiednie warunki dla pieszych, konieczne jest uwzglednienie minimalnej
szerokosci ciggow pieszych oraz bezpiecznej skrajni ruchu, tak aby umozliwi¢ swobodne
poruszanie sie osobom na wozkach inwalidzkich, osobom starszym czy uzytkownikom kul
ortopedycznych.
e Minimalna szerokos¢ ciggu pieszego wolnego od przeszkod powinna wynosic 2,0
m, co pozwala na swobodne mijanie sie dwoch oséb na wdzkach inwalidzkich lub
osoby poruszajgcej sie o kulach wraz z opiekunem.
o W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie miejscowe przewezenia, jednak nie mogg
one nadmiernie ogranicza¢ swobody ruchu:
o 1,5 m na dtugosci maksymalnie 10 m,
o 1,2 m na dtugosci maksymainie 3,0 m,

o 1,0 m na dtugosci maksymainie 0,5 m.

)
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2. Nawierzchnia ciggéw pieszych

Nawierzchnia chodnikéw i sciezek powinna spetniaé wymogi bezpieczenstwa, komfortu
uzytkowania i trwatosci. Nalezy stosowa¢ materiaty antyposlizgowe, odporne na warunki
atmosferyczne oraz zapewniajgce stabilnosc i réwng powierzchnie.

¢ Rodzaj nawierzchni:

o Twarda i stabilna — utatwiajgca poruszanie sie osobom na wodzkach
inwalidzkich, osobom starszym i osobom o ograniczonej sile miesniowe;.

o Bezpieczna pod wzgledem poslizgu — spetniajgca wymogi antyposlizgowe
zaréwno w warunkach suchych, jak i mokrych.

o Roéwna - eliminujgca zagrozenia wynikajgce z nieréwnosci (np. wystajace plyty,
pekniecia).

e Maksymalne dopuszczalne odchylenia nawierzchni od poziomu:

o Nie wiecej niz 5 mm — wieksze nierdbwnosci mogg powodowac trudnosci w
poruszaniu si¢ 0sob na wozkach i stanowi¢ zagrozenie dla pieszych.

o Maksymalna szerokos¢ spoin miedzy elementami nawierzchni nie powinna
przekracza¢ 5 mm, aby zapobiec blokowaniu két wézkéw inwalidzkich oraz
utrudnieniom dla osob z dysfunkcjg ruchowa.

¢ Rekomendowane materiaty:

o Kostka betonowa niefazowana - zapewniajgca rowng powierzchnieg,
odpornos$¢ na warunki atmosferyczne oraz wtasciwosci antyposlizgowe.

o Plyty betonowe - charakteryzujgce sie wysokg trwatoscig i jednolitg
powierzchnig, o ile sg odpowiednio utrzymane.

o Nawierzchnia kamienna — akceptowalna przy odpowiedniej chropowatosci
(SRV = 50-70 w warunkach suchych, 120-240 w warunkach mokrych).

e Powierzchnie zbyt gtadkie i polerowane nalezy unikaé¢, gdyz mogg powodowac

niebezpieczenstwo poslizgniecia sie, zwlaszcza w wilgotnych warunkach.

3. Nachylenie i odwodnienie ciaggéw pieszych
Zbyt duze nachylenie ciggéw pieszych moze utrudnia¢ poruszanie sie osobom z ograniczong
mobilnos$cig oraz zwiekszac ryzyko poslizgniecia sie.

e Nachylenie poprzeczne nie powinno przekracza¢ 2,5% — wiekszy spadek moze
powodowacé trudnosci w utrzymaniu stabilnosci u oséb starszych i oséb na woézkach
inwalidzkich.

e Nachylenie podituzne nie powinno przekraczaé 5%, aby unikng¢ probleméw z

przemieszczaniem sie pieszych i uzytkownikow wozkdéw.

)
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o Ciggi piesze powinny by¢ odpowiednio odwodnione, aby zapobiec powstawaniu

katuz i oblodzenia.

Osoba

Osoba idaca samotnie

Osoba o kulach

Osoba z dzieckiem za reke

Para (dwie osoby obok siebie)

Osoba z psem przewodnikiem

Osoba na wézku inwalidzkim

Osoba poruszajgca sie na wozku (z przestrzenig do manewrowania)
Osoba z laska

Osoba niewidoma z laskg (zakres ruchu laski)

Osoba niewidoma poruszajgca sie zakretem (zakres ruchu laski)

Tabela 1: Wymagane szerokosci przejscia

4. Oznaczenia fakturowe i kontrastowe

Wymagana szeroko$é przejicia (cm)
75

95

110

120

110

80-100

125-130, min. 150

100

90-150

90-150

Oznaczenia nawierzchniowe odgrywajg kluczowg role w zapewnieniu bezpieczenstwa

osobom z dysfunkcjg wzroku oraz w orientacji przestrzenne;.

e Oznaczenia fakturowe powinny by¢ stosowane w miejscach kluczowych, takich jak:

o Skrzyzowania i przejscia dla pieszych,

o Poczatek i koniec schodéw oraz pochyini,

o Wejscia do budynkéw publicznych i obiektow ustugowych,

o Perony przystankowe i kolejowe.

o Kontrast barwny i fakturowy

o Dla oséb stabowidzgcych wazne sg wyrazne kontrasty kolorystyczne, ki6re

pomagajg w odrdznieniu kluczowych elementéw przestrzeni.

o Dla os6b niewidomych istotne sg

kontrastowe faktury nawierzchni

wskazujgce zmiany w uktadzie przestrzeni (np. przejscie ze strefy bezpiecznej

do potencjalnie niebezpiecznej).

e Gruba tekstura kostki brukowej moze pehi¢ role informacyjng, wskazujac:

o Granice ciggu pieszego,

o Obszary o ograniczonym uzytkowaniu,
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o Miejsca wymagajace uwagi pieszych (np. przejscia przez jezdnie).

5. Oswietlenie i bezpieczenstwo
Dobre oswietlenie ciggow pieszych ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa wszystkich
uzytkownikow.
¢ Minimalne natezenie oswietlenia dla przestrzeni pieszych powinno wynosi¢ 20-30
lukséw.
e Oswietlenie powinno zapewniag:
o Jednolite rozproszenie swiatla,
o Minimalizacje ol$nienia dla os6b z nadwrazliwoscig wzrokowa,
o Wyrazne podkreslenie zmian wysokosci, takich jak schody, krawezniki i

pochylne.

6. Wskazniki jakosci i normy
Projektowanie i utrzymanie ciggdw pieszych powinno by¢ zgodne z:
e Norma PN-EN 1338:2005 — betonowe kostki brukowe,
e Norma PN-EN 14231:2004 — metody badan kamienia naturalnego,
« Wymogami dotyczacymi antyposlizgowosci nawierzchni, okreslonymi w krajowych

przepisach budowlanych.

Dobrze zaprojektowane ciggi piesze zapewniajg bezpieczenstwo, komfort i dostepnosé
wszystkim uzytkownikom przestrzeni miejskiej. Wdrozenie Standardéw Dostepnosci Miasta
Starachowice przyczynia sie do:

> Eliminacji barier architektonicznych,

> Poprawy komfortu i bezpieczenstwa pieszych,

> Zwiekszenia niezaleznosci osob z niepetnosprawnosciami,

> Ujednolicenia przestrzeni pod katem uzytkowania przez wszystkich mieszkancow.
Projektowanie uniwersalne pozwala stworzyé miasto dostepne, nowoczesne i przyjazne

wszystkim grupom spotecznym, niezaleznie od ich sprawnosci i indywidualnych potrzeb.

STANDARDY DOSTEPNOSCI

CIAGI PIESZE — SYSTEM FAKTUROWYCH OZNAKOWAN NAWIERZCHNI
System fakturowych oznaczen nawierzchni stanowi istotny element w projektowaniu
przestrzeni publicznych, majacy na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i utatwienie orientacji

w terenie osobom z niepetnosprawnoscia wzroku oraz innym uzytkownikom o

)
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ograniczonej percepcji przestrzennej. Jego odpowiednie wdrozenie pozwala na

samodzielne poruszanie si¢ po miescie, minimalizuje ryzyko zagubienia, a takze umozliwia
tatwiejsze dotarcie do kluczowych obiektéw infrastruktury miejskiej, takich jak przejscia dla
pieszych, perony komunikacji zbiorowej, wejscia do budynkéw uzytecznosci publicznej oraz
skrzyzowania i strefy wymagajgce zwiekszonej uwagi.

Zastosowanie oznaczen dotykowych w przestrzeni miejskiej jest elementem projektowania
uniwersalnego, co oznacza, ze powinny by¢ one intuicyjne w uzytkowaniu, spojne w catej
przestrzeni miasta i spetnia¢ rygorystyczne normy zapewniajgce komfort i bezpieczehnstwo

uzytkownikow.

1. Cel i zasady stosowania systemu fakturowych oznaczen nawierzchniowych

System oznaczeh fakturowych na nawierzchniach powinien by¢ stosowany w sposob
przemyslany, aby zapewni¢ maksymalng funkcjonalnos¢ i czytelnos¢ dla uzytkownikéw.
Jego celem jest:

o Ulatwienie orientacji przestrzennej — umozliwienie osobom niewidomym i
stabowidzgcym samodzielnego dotarcia do kluczowych punktéw miasta, takich jak
przejscia dla pieszych, przystanki komunikacji zbiorowej, wejscia do budynkéw czy
centra przesiadkowe.

o Zapewnienie bezpieczenstwa — oznakowanie miejsc potencjalnie niebezpiecznych,
takich jak krawedzie perondw, schody, S$ciezki rowerowe oraz obszary o
podwyzszonym ryzyku.

e Minimalizacja dezorientacji — zachowanie spojnosci oznaczen w catym miescie oraz
eliminacja nadmiernej ilosci oznakowan, ktére mogtyby utrudnia¢ uzytkownikom
prawidtowg interpretacje sygnatow.

e Dostosowanie do réznych uzytkownikéw — oznakowania fakturowe powinny by¢
czytelne nie tylko dla oséb niewidomych, ale rowniez dla oséb z innymi ograniczeniami
percepcji przestrzennej, takich jak osoby starsze, osoby z ograniczong motorykg czy
dzieci.

Aby system prowadzenia spetniat swoje zadanie, kluczowe jest jego logiczne

rozmieszczenie i spéjnos¢ w calym miescie.

2. Standardy dla systeméw prowadzenia w przestrzeni miejskiej
Projektowanie i wdrazanie oznaczen dotykowych na ciggach pieszych musi uwzglednia¢
szereg zasad, ktére majg zapewni¢ ich wysokg funkcjonalnosc¢ i skutecznos¢. W ramach

systemu fakturowych oznaczen nawierzchniowych w miescie Starachowice nalezy stosowac:

)
.
Projekt: ,Kierunek Przysztosé: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” 5“%?%—: STArOCHOWICE
e E NAPEDZAMY ROZWOJ 24
-

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej ~



1

Norway
grants
1. Spoéjnosé i jednolitoS¢ — system oznaczehn dotykowych musi dziataé wedtug

jednolitych zasad na catym obszarze miasta, aby uzytkownicy mogli intuicyjnie
rozpoznawac sygnaty i poruszac sie bez dodatkowego stresu.

2. Instalacja oznakowania na gtadkiej i ptaskiej powierzchni — oznaczenia powinny
by¢ wyraznie wyczuwalne pod stopami i laskg niewidomego, dlatego nie mogg by¢
zaktécane przez inne elementy nawierzchni.

3. Kontrast barwny wzgledem otoczenia — minimalna réznica wspoétczynnika odbicia
swiatta (LRV) pomiedzy oznaczeniami a otoczeniem powinna wynosi¢ 30, co pozwala
na ich czytelnos¢ dla osdb stabowidzacych.

4. Bezpieczenstwo uzytkowania — materialy stosowane do oznaczeh muszg byc
antyposlizgowe, trwate, odporne na $cieranie i zmienne warunki atmosferyczne, aby
zapewnic ich skutecznos$c¢ przez diugi okres uzytkowania.

5. Minimalizacja zbednych oznaczen — nadmierna ilo§¢ oznaczen moze wprowadzaé
dezorientacje, dlatego nalezy dgzy¢ do ich najbardziej logicznego i intuicyjnego

rozmieszczenia.
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Rysunek 1 wymiary pol uwagi i rozmieszczenie wypustek.

Zrédito: Zatgcznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027

3. Lokalizacja i stosowanie oznaczen fakturowych
Przystanki komunikacji zbiorowej
W obrebie przystankéw komunikacji miejskiej nalezy stosowac:
o Krawezniki peronowe w kolorze biatym o szerokosci 30 cm, aby zapewni¢ lepszg
widocznos¢ granicy peronu.
o Ciemny pas kontrastowy (grafitowy) szerokosci 30 cm oddzielajgcy peron od strefy

pieszej.
)
.
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o Pas prowadzacy o szerokosci 30 cm z plytek ryflowanych w kolorze biatym

wzdtuz przystanku, utatwiajgcy poruszanie sie osobom niewidomym.

o Pola uwagi na wysokosci drzwi autobusu, oznaczone ptytkami ,trop” w kolorze
biatym.

e Miejsce oczekiwania dla os6b na woézkach inwalidzkich, oznaczone ptytkami
.,uwaga” w kolorze biatym lub szarym, usytuowane przy srodkowych drzwiach
autobusu.

Przejscia dla pieszych i Sciezki rowerowe
Przed przejsciami dla pieszych oraz w miejscach przeciecia ciggow pieszych z trasami
rowerowymi nalezy stosowac:

o Pas ostrzegawczy szerokosci 60 cm z Zz6ttych ptytek lub kostki z wypuktymi guzkami,
sygnalizujgcy koniecznos¢ wzmozonej uwagi.

o Pas prowadzacy szerokosci 30 cm wykonany z ptytek ryflowanych w kolorze biatym,
zakonczony kontrastowym marginesem.

o Krawezniki przy jezdni obnizone do maksymalnej wysokosci 2 cm, aby umozliwi¢
tatwe przejscie osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz uzytkownikom
wozkow inwalidzkich.

Skrzyzowania i zmiany kierunku sciezek prowadzacych
Na skrzyzowaniach oraz w miejscach, gdzie dochodzi do zmiany kierunku $ciezki
prowadzacej, nalezy stosowac:

e Pola uwagi z wypuktymi guzkami wykonanymi z materiatu w kolorze biatym lub
szarym, informujgce uzytkownikdw o koniecznosci zmiany kierunku marszu.

e Oznaczenia dotykowe na skrzyzowaniach o skomplikowanej geometrii, aby

umozliwic tatwg orientacje przestrzenng.

4. Dodatkowe oznaczenia utatwiajace orientacje

« Sciezki prowadzace na dworcach i w centrach przesiadkowych powinny tgczyé
kluczowe punkty infrastruktury, takie jak perony, przystanki i gtéwne wejscia do
obiektow.

« Sciezki prowadzace powinny byé prowadzone w linii prostej, bez zbednych
zakretow i zalaman, aby umozliwi¢ uzytkownikom ptynne poruszanie sie.

e Oznaczenia dotykowe na przejsciach dla pieszych powinny obejmowaé takze
pasy ,trop” o szerokosci 30 cm, wykonane z materiatu antyposlizgowego, malowane

grubowarstwowo lub wtopione w nawierzchnie jezdni.

)
.
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Zastosowanie systemu prowadzenia z oznaczeniami fakturowymi w przestrzeni miejskiej

pozwala na:

> Poprawe bezpieczenstwa osoéb z dysfunkcjg wzroku,

> Utatwienie samodzielnego poruszania sie po przestrzeni publicznej,

> Lepszg orientacje w otoczeniu,

> Stworzenie jednolitego systemu dostepnosci, ktory bedzie intuicyjny i tatwy w odbiorze
dla uzytkownikoéw.

Dzieki konsekwentnemu stosowaniu oznaczen fakturowych miasto Starachowice stanie sie

bardziej przyjazne i dostepne dla wszystkich mieszkancéw.

SCIEZKI ROWEROWE
Aby zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo uzytkownikéw drég rowerowych, zaleca sie
stosowanie nastepujgcych rozwigzan:

¢ Nawierzchnia: Podstawowym materiatem stosowanym do budowy $ciezek
rowerowych powinna by¢ nawierzchnia asfaltowa, zapewniajgca ptynnos¢ jazdy oraz
wysoki komfort uzytkowania. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, takich jak
koniecznos¢ ukrycia instalacji podziemnych, dopuszcza sie uzycie kostki betonowe;j
typu Holand, w kolorze grafitowym i bezfazowej, co minimalizuje drgania podczas
jazdy.

e Odcinki niebezpieczne: W miejscach o podwyzszonym ryzyku, takich jak
skrzyzowania, przejazdy przez jezdnie oraz strefy o wzmozonym ruchu pieszym i
kotowym, zaleca sie stosowanie nawierzchni w kolorze czerwonym. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie inne kolory, o ile harmonizujg one z otoczeniem i
zapewniajg odpowiedni kontrast dla uzytkownikow.

o Zjazdy: Przejazdy rowerowe przez zjazdy powinny by¢ wykonywane w technologii
asfaltowej, bez kraweznikow ograniczajgcych ptynnos¢ jazdy. W sytuacjach
koniecznych dopuszcza sie stosowanie kraweznikow (opornikéw) wtopionych, przy
czym réznica wysokosci miedzy nawierzchnig a kraweznikiem nie moze przekraczac 1

cm.

CHODNIKI
W celu zapewnienia funkcjonalno$ci oraz estetyki przestrzeni publicznej, zaleca sie
stosowanie nastepujgcych rozwigzan w zakresie budowy chodnikow:

o Szerokos¢:

)
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o Chodniki przy krawezniku powinny mieé¢ minimalng szerokos$¢ 2,0 m, aby

umozliwi¢ swobodny ruch pieszych.

o Jesli chodnik nie przylega bezposrednio do kraweznika, dopuszcza sie
szeroko$¢ minimalng 1,5 m.

o Wszystkie pomiary szerokosci powinny byé dokonywane bez uwzglednienia
obrzezy i kraweznikéw.

o Zielen miejska: Zaleca sie wprowadzenie pasa zieleni pomiedzy jezdnig a
chodnikiem. Nawet przy minimalnej szerokosci chodnika 1,5 m wprowadzenie pasa
zieleni wptywa korzystnie na estetyke przestrzeni oraz komfort pieszych.

¢ Rodzaj nawierzchni:

o Wazdtuz gtébwnych ulic, zwtaszcza o charakterze reprezentacyjnym, zaleca sie
stosowanie ptyt chodnikowych o wymiarach od 30x50 cm wzwyz, najlepiej
bezfazowych.

o W obszarach osiedlowych, na ulicach o nieregularnym uktadzie oraz na kretych
odcinkach chodnikéw dopuszcza sie stosowanie kostki betonowej typu Kontur
lub Holand w kolorze szarym, bezfazowej, co utatwia dociecia i minimalizuje
szczeliny klinowe.

¢ Nachylenia terenu:

o Przy nachyleniu powyzej 5% zaleca sie stosowanie paséw z kostki betonowej
o chropowatej powierzchni lub betonu ptukanego w stosunku 1:4 (np. 1 rzad
chropowaty i 4 rzedy ptyt betonowych).

o Przy nachyleniu powyzej 9% stosunek zmienia sie na 1:1 (np. 1-3 rzedy
chropowate i analogiczna liczba rzedow kostki niefazowanej).

o Dla nachylenia powyzej 12% cata nawierzchnia powinna by¢ wykonana z kostki
betonowej chropowatej lub betonu ptukanego.

o Przy nachyleniu powyzej 15% nalezy rozwazy¢ budowe schoddéw Ilub
indywidualnie dostosowac rozwigzania terenowe.

e Przestrzenie historyczne: W obszarach zabytkowych uktad nawierzchni powinien by¢
konsultowany indywidualnie. Zaleca sie stosowanie ptyt 30x30 cm, utozonych w karo,
co wpisuje sie w estetyke historycznych zatozen urbanistycznych.

e Dostepnosé¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami: W obrebie weziéw
przesiadkowych, waznych obiektow uzytecznosci publicznej oraz gtéwnych tras
pieszych nalezy stosowac "$ciezki naprowadzajgce" wykonane z ptytek z rowkami (tzw.
ptytki "trop"). Szerokos¢ takiej sciezki powinna wynosi¢ 30 cm, a jej kolor biaty, z

kontrastowymi pasami w kolorze grafitowym po bokach. Sciezki te powinny byé

)
.
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zintegrowane z oznakowaniem przejs¢ dla pieszych oraz przystankami komunikaciji

miejskiej.

ZJAZDY

o Zjazdy indywidualne / o matym obcigzeniu: Zaleca sie wykonanie z kostki betonowej
Holand, bezfazowej, w kolorze grafitowym.

e Zjazdy publiczne / o duzym obcigzeniu: Powinny by¢ wykonywane z kostki
behatonowej, bezfazowej, w kolorze grafitowym lub w technologii asfaltowej.

o Przejazdy rowerowe przez zjazdy: Wykonywane w technologii asfaltowej, co
zapewnia ptynnosc jazdy.

e Przed zjazdami publicznymi: W chodniku nalezy zastosowaé pas ptytek ,stop”

analogicznie do rozwigzan stosowanych przy przejsciach dla pieszych.

OSWIETLENIE
Standardy dotyczace oswietlenia
W celu zapewnienia optymalnych warunkdéw oswietleniowych w przestrzeni publicznej oraz
wewnatrz budynkdw, konieczne jest uwzglednienie ponizszych standardow:

o Harmonizacja oswietlenia sztucznego z naturalnym — planowanie os$wietlenia
powinno uwzglednia¢ naturalne warunki swietlne, materiaty nawierzchni oraz kolory,
aby zapewni¢ optymalng widoczno$¢ i komfort wzrokowy.

e Zapewnienie bezpieczenstwa i orientacji — oswietlenie musi gwarantowa¢ wysokg
jakosc¢ swiatta o odpowiednim natezeniu, zwtaszcza w miejscach o wzmozonym ruchu
pieszym oraz na skrzyzowaniach z ruchem rowerowym i samochodowym. Kluczowe
obszary obejmuja:

o przejscia dla pieszych;

o miejsca szczegollnie niebezpieczne, takie jak schody oraz zmiany poziomdéw
wzdtuz tras wolnych od przeszkédd,;

o strefy wokot drzwi wejsciowych;

o obszary lokalizacji systemow informacyjnych i komunikacyjnych.

o Oswietlenie terenéw zewnetrznych — drogi prowadzone do budynku i jego otoczenie
muszg by¢é odpowiednio o$wietlone, zapewniajgc komfort i bezpieczenstwo
uzytkownikom.

e Minimalne natezenie oswietlenia dla kluczowych elementéw infrastruktury:

o pochylnie, wejscia i schody — minimum 100 Ix;
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o przestrzenie oznakowane — wymagane doswietlenie zgodnie z normami.

Zasady dotyczace oswietlenia sztucznego:
Aby zagwarantowaé odpowiednie warunki dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu, wymagane jest stosowanie oswietlenia sztucznego,
ktore:
¢ Zapewnia dobrg orientacje — utatwia osobom niedowidzgcym bezpieczne poruszanie
sie i umozliwia osobom niedostyszgcym lepsze czytanie z ruchu warg.
o Gwarantuje wysoki poziom oswietlenia powierzchni poziomych i pionowych,
eliminujgc ryzyko powstawania nadmiernych cieni.
o Zapewnia jednolita dystrybucje swiatta, unika skrajnych kontrastéw miedzy jasnymi
i ciemnymi obszarami.
o Ukierunkowuje swiatto w odpowiedni sposéb, by unika¢ nadmiernego zacienienia

obszaréw istotnych dla ruchu pieszego.

Dodatkowe wymagania:

e Unikanie ol$nienia — zabrania sie stosowania oswietlenia, ktére moze powodowac
zjawisko ol$nienia pieszych.

e Pozycjonowanie opraw oswietleniowych — swiatto powinno by¢ kierowane powyzej
linii wzroku pieszych lub poza uzytkowg szerokos¢ chodnika.

o Oswietlenie w poziomie chodnika lub posadzki — wymagana jest dbato$¢ o wysokie
wiasciwosci przeciwposlizgowe zastosowanych elementow.

e Minimalizacja uciazliwosci dla pieszych i kierowcéw — urzadzenia oswietleniowe
oraz reklamy umieszczone w przestrzeni publicznej powinny by¢ zaprojektowane w
sposob, ktéry nie powoduje dezorientacji ani ograniczenia widocznosci.

Wytyczne zalecane dla oswietlenia
Aby utatwi¢ orientacje oraz zapewni¢ odpowiednie warunki Swietlne w réznych strefach
obiektow, rekomenduje sie stosowanie nastepujgcych minimalnych poziomoéw oswietlenia:

e Wnetrza budynkoéw:

o poziom chodnika, posadzki: 100 Ix;

o schody, pochylnie, windy, schody/chodniki ruchome: 150-200 Ix;

o przestrzenie przeznaczone do pobytu ludzi: 300-500 Ix;

o pomieszczenia do wykonywania zadan wzrokowych wymagajgcych precyzji:
1000 Ix.

e Rodzaj zrédta swiatta:

)
.
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o zaleca sie stosowanie $wiatta biatego o wysokim wspoétczynniku oddawania

barw (RA 2 60).
o Oswietlenie w poblizu przej$é dla pieszych:
o rekomenduije sie stosowanie dodatkowego oswietlenia, aby piesi byli widoczni
w tzw. dobrym ujemnym kontrascie (ciemna sylwetka na jasnym tle).
o zaleca sie uzywanie opraw o$wietleniowych wyposazonych w odbtysniki, ktére
kierunkujg swiatto na sylwetke pieszego przechodzgcego przez jezdnie.
Wdrozenie powyzszych standardéw i zalecen pozwoli na stworzenie bezpiecznej,
funkcjonalnej i komfortowej przestrzeni dla wszystkich uzytkownikéw, zarbwno w przestrzeni

publicznej, jak i wewnatrz budynkéw.

Zasady lokalizacji i organizacji elementéw pionowych w przestrzeniach publicznych

Elementy pionowe w przestrzeniach publicznych odgrywajg kluczowg role w organizaciji
przestrzeni, wptywajgc na bezpieczenstwo, funkcjonalnos¢ i estetyke otoczenia. Ich
rozmieszczenie i konstrukcja powinny spetnia¢ standardy utatwiajgce nawigacje zaréwno

osobom w petni sprawnym, jak i uzytkownikom z ograniczeniami mobilnosci czy wzroku.

Standardy dla elementow pionowych
1. Lokalizacja elementéw pionowych:
o Wszystkie elementy pionowe muszg by¢ umiejscowione poza szeroko$cig trasy
wolnej od przeszkdd, aby zapewni¢ swobodny i bezpieczny ruch pieszych.
o W przypadku koniecznoéci umieszczenia elementéw w obrebie ciggu pieszego,
powinny one by¢ oznaczone odblaskowymi pasami w kontrastowym kolorze,
co umozliwia ich fatwg identyfikacje, szczegdlnie przez osoby z
niepetnosprawnosciami wzroku.
o Nalezy unika¢é nagromadzenia elementéw pionowych na niewielkiej
powierzchni, co mogtoby prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikow.
2. Dopuszczalne rozwigzania dla znakéw drogowych i tablic informacyjnych:
o Mozliwe jest zastosowanie znakow drogowych zamontowanych na wygietych
sztycach, zgodnie z obowigzujgcymi normami (rys. 09).
o Zaleca sie grupowanie znakow drogowych, tablic informacyjnych i reklamowych
w jednej linii, co minimalizuje ryzyko dezorientacji, szczegolnie wsréd osob z
niepetnosprawnoscig wzroku.
o Elementy powinny by¢ dostosowane do warunkow oswietleniowych,

zapewniajgc odpowiednig widocznos¢ zaréwno w dzien, jak i w nocy.

)
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Standardy dla elementéw montowanych na stupach i podporach

1. Zasady umieszczania elementéw na stupach i podporach:

o Elementy wolnostojgce montowane na stupach lub podporach mogg wystawaé
maksymalnie 10 cm poza obreb stupa lub podpory. Wyjatki od tej zasady
dopuszcza sie w sytuacjach, gdy:

= Element zostanie zabezpieczony progiem lub barierkg o wysokosci
minimum 10 cm, przy czym wysuniecie poza ten element nie moze
przekracza¢ 10 cm.

» Dolna krawedz elementu znajduje sie na wysokosci nie wiekszej niz 30
cm od poziomu posadzki (a w przypadku elementéw wymagajgcych
podjazdu wézkiem — nie wyzej niz 70 cm).

= Elementy sg umieszczone we wnekach lub na krawedzi ciggu pieszego,
za ktoérym nie ma przestrzeni pieszej i nie wystepuje ryzyko kolizji.

o Konstrukcja i materiaty uzyte do produkciji tych elementéw powinny by¢ odporne

na warunki atmosferyczne, akty wandalizmu i dlugotrwatg eksploatacje.

Zasady organizacji przestrzeni publicznej
Podczas planowania zagospodarowania przestrzeni publicznej nalezy kierowac sie zasadami:
o Przejrzystosci — uktad przestrzenny powinien by¢ intuicyjny i czytelny dla wszystkich
uzytkownikow.
o Bezpieczenstwa - rozmieszczenie elementéw matej architektury powinno
minimalizowaé ryzyko wypadkow i kolizji.
e Funkcjonalnosci — infrastruktura powinna odpowiadaé na potrzeby wszystkich
uzytkownikow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw.
1. Rozmieszczenie urzadzen i elementéw matej architektury:

o Urzadzenia uliczne, takie jak kosze na sSmieci, automaty biletowe, punkty
informacyjne, powinny by¢ lokalizowane zgodnie z jednolitym schematem, aby
utatwi¢ ich odnalezienie.

o Na ciggach pieszych o szerokosci powyzej 3 metréw mozna wyznaczy¢ strefe
na urzgadzenia uliczne. Powinna ona mie¢ szerokos¢ min. 50 cm po obu
stronach chodnika, pozostawiajgc wolny pas ruchu o szerokosci minimum 2
metry.

o Granica strefy powinna by¢ czytelnie oznaczona dla oséb z dysfunkcjami
wzroku poprzez kontrastujgcg nawierzchnie.

2. Miejsca odpoczynku:

)
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o W miejscach szczegdlnie uczeszczanych, takich jak przystanki, przejscia dla

pieszych oraz dtugie ciggi piesze, zaleca sie instalowanie tawek oraz opar¢ co
okoto 50 m.

o Oparcia powinny posiada¢ porecze utatwiajgce wstawanie i by¢ rozmieszczone
tak, aby nie utrudniaty swobodnego ruchu pieszego.

o Materiaty uzyte do budowy siedzisk powinny by¢ odporne na dziatanie
czynnikow atmosferycznych oraz fatwe w konserwac;ji.

3. Kontrastowa nawierzchnia:

o Elementy matej architektury, takie jak fawki, kosze na smieci czy tablice
informacyjne, powinny znajdowac¢ sie na posadzce odrdzniajgcej sie pod
wzgledem koloru, faktury lub materiatu od nawierzchni gtéwnej trasy pieszego
ruchu.

o Powierzchnie te powinny by¢ antyposlizgowe, aby zapewnié bezpieczenstwo w

réznych warunkach pogodowych.

Dodatkowe wymagania dla wybranych elementéw pionowych
1. Znakowanie grup obiektow:

o W przypadku liniowo usytuowanych grup obiektéw dopuszcza sie znakowanie
wytgcznie obiektow skrajnych.

o Elementy o znaczeniu informacyjnym powinny mie¢ odpowiedni rozmiar i
kontrast, tak aby byty czytelne z ro6znych odlegtosci.

2. Minimalna wysokos$¢ umieszczania elementow:

o Minimalna wysokos¢ dla elementow umieszczonych w skrajni ruchu pieszego
wynosi 250 cm.

o W przypadku nizszego umieszczenia, dolna cze$¢ elementu do 10 cm od
poziomu terenu musi posiada¢ wyrazne krawedzie ostrzegawcze.

3. Zabezpieczenia wystajacych elementéw:

o Elementy takie jak witryny sklepowe, gabloty reklamowe czy obudowy urzgdzen
technicznych mogg wystawac¢ maksymalnie 50 cm poza ptaszczyzne Sciany.

o Jesli wysuniecie przekracza 10 cm, musi by¢ ono sygnalizowane progiem o
wysokosci min. 10 cm lub dolna krawedz powinna znajdowac sie na wysokosci
maksymalnie 30 cm (70 cm dla urzgdzen wymagajgcych podjazdu wozkiem).

Dzieki przestrzeganiu powyzszych standardéw przestrzenie publiczne stang sie bardziej

dostepne, funkcjonalne i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw.
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Miejsca Odpoczynku

Osoby z ograniczong mobilnoécig czesto napotykajg trudnosci w poruszaniu sie, szybciej
odczuwajg zmeczenie i wymagajg czestych przerw na odpoczynek. W zwigzku z tym, istotne
jest zapewnienie odpowiednich miejsc do odpoczynku, usytuowanych w regularnych
odstepach, nie wiekszych niz 100 metrow.

Kazde miejsce odpoczynku powinno by¢ wyposazone w wygodne siedzisko w postaci tawki z
podiokietnikami, ktére utatwiajg zaréwno siadanie, jak i wstawanie. Ponadto, obok tawki
powinno znalez¢ sie wydzielone miejsce do parkowania wézka inwalidzkiego oraz roweru.
tawki powinny by¢é wykonane z materiatdw przyjaznych dla uzytkownikéw, odpornych na
zmienne warunki atmosferyczne. Nie zaleca sie stosowania metalowych siedzisk, ktére mogg
nagrzewac sie w wysokich temperaturach lub by¢ zbyt zimne w chtodniejsze dni. W celu
dostosowania do réznych potrzeb uzytkownikdw, wysokosé siedzisk powinna byc¢
zréznicowana w zakresie 50—70 cm. Dodatkowo, konstrukcja fawek powinna by¢ pozbawiona
ostrych krawedzi, ktore mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikéw lub powodowac
uszkodzenia bagazu czy odziezy.

Rozmieszczenie fawek powinno by¢ przemyslane w taki sposéb, aby nie ograniczaly one
przestrzeni ciggow pieszych i nie utrudniaty ruchu innym uzytkownikom. Zalecane minimalne
wymiary przestrzeni odpoczynkowej to dtugosé 180 cm i szeroko$¢ 90 cm, co umozliwi
osobom korzystajgcym z wozkéw inwalidzkich lub skuteréw elektrycznych komfortowe

zatrzymanie sie obok fawki bez przeszkadzania innym uzytkownikom.

Przejscia dla Pieszych

Podczas planowania i organizacji przejs¢ dla pieszych priorytetem powinno by¢ zapewnienie
pierwszenstwa ruchowi pieszemu przed ruchem rowerowym, transportem publicznym oraz
samochodowym. Kluczowym zatozeniem jest projektowanie tras pieszych na jednym
poziomie, co sprzyja komfortowi poruszania sie i zwigksza bezpieczenstwo uzytkownikdw.
Przejscia dla pieszych oraz przystanki komunikacji miejskiej i regionalnej petnig funkcje
istotnych punktéow transferowych, tgczacych rézne obszary i strefy percepcji. Ich lokalizacja
powinna by¢ zoptymalizowana tak, aby minimalizowa¢ dystans pokonywany przez pieszych
miedzy kluczowymi punktami orientacyjnymi oraz przystankami komunikacji publicznej.
Dodatkowo, odpowiednie rozmieszczenie przejS¢ ma na celu ograniczenie pokonywania tras
,na skroty” w miejscach do tego nieprzystosowanych, co mogtoby prowadzi¢ do
niebezpiecznych sytuacji.

Waznym aspektem projektowania przej$¢ dla pieszych jest zapewnienie tatwego odnalezienia

ich przez osoby z zaburzeniami orientacji przestrzennej. W przypadku osob niewidomych i

)
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niedowidzgcych kluczowe znaczenie majg systemy oznaczen fakturowych, nawierzchnie o

zréznicowanej fakturze oraz sygnaly akustyczne. Konieczne jest takze zastosowanie
kontrastéw kolorystycznych, np. jasnych i ciemnych nawierzchni, ktére zwiekszajg czytelno$é
dla os6b stabowidzgcych.

Aby utatwi¢ orientacje i zwiekszy¢ bezpieczenstwo pieszych, przejscia powinny byc¢
wyposazone w:

o Pole ostrzegawcze — pas plytek z wypuktymi guzkami (,ptytki stop”) o szerokosci 0,6—
0,8 m w kolorze zottym, umieszczony w miejscu, gdzie kraweznik zostat obnizony do
maksymalnie 2 cm. Powinien obejmowac catg szerokos¢ przejscia (ok. 4 m).
Alternatywnie, dopuszcza sie stosowanie kostki brukowej z guzkami.

o Pas prowadzacy — ptytki z rowkami (,ptytki trop”) umieszczone prostopadle do pasa
ostrzegawczego, w jego potowie. Ich szerokosé powinna wynosi¢ 0,3 m, a dtugos¢
odpowiada¢ szerokosci chodnika. Pasy te powinny by¢ biate z kontrastujgcym
marginesem w kolorze grafitowym o szerokosci 0,3 m. Catosé powinna konczy¢ sie
ptytkg ostrzegawczg z guzkami (,ptytka uwaga”).

Zastosowanie powyzszych rozwigzan zwiekszy bezpieczenstwo i komfort uzytkownikéw
przestrzeni miejskiej, szczegdlnie oséb o ograniczonej mobilnosci oraz niewidomych i

stabowidzgcych.

Sygnalizacja swietlna
Standardy dotyczace sygnalizacji wzbudzanej:

1. katwosé obstugi — Konstrukcja systemu wzbudzania powinna umozliwiac
uzytkownikom jego obstuge bez koniecznos$ci uzycia nadmiernej sity. Nalezy zapewnic
ergonomiczne rozmieszczenie elementow sterujgcych, aby mogty byc¢ intuicyjnie
obstugiwane przez osoby o réznym stopniu sprawnosci, w tym osoby starsze i
niepetnosprawne.

2. Widocznosé przyciskow — Przycisk wzbudzajgcy sygnalizacje musi by¢ tatwy do
odnalezienia i wyroznia¢ sie wizualnie na tle otoczenia. W tym celu konieczne jest
zastosowanie odpowiedniego kontrastu barwnego miedzy przyciskiem a konstrukcja,
na ktorej jest zamontowany. Wymagany wspotczynnik LRV260 zapewnia odpowiednig
réznice w poziomie jasnosci elementow, co zwieksza jego widocznosc, szczegolnie dla
0sOb stabowidzgcych.

3. Spoéjnos¢ uktadu — Przycisk powinien mie¢ jednolitg forme i by¢ rozmieszczony w taki

sam sposéb we wszystkich lokalizacjach. Standaryzacja uktadu przyciskéw i ich
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rozmieszczenia pozwala na intuicyjne ich odnalezienie i obstuge, co jest szczegodlnie

istotne dla oséb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi i ruchowymi.

4. Wysokos$é montazu — W przypadku montazu na osobnej konstrukcji, stupek powinien
mie¢ minimalng wysokos¢ 150 cm, co zapewnia jego dostepnos¢ dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym osob poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ kat nachylenia konstrukcji, aby umozliwi¢ wygodny dostep do
przycisku dla os6b o réznym wzroscie.

5. Minimalizacja czasu oczekiwania — System sygnalizacji swietlnej powinien by¢
zoptymalizowany pod katem skrécenia czasu oczekiwania pieszego na zielone $wiatto.
W tym celu nalezy uwzgledni¢ priorytet dla transportu zbiorowego oraz mozliwos¢
synchronizacji sygnalizacji w obrebie danego obszaru. Adaptacyjne sterowanie
ruchem, bazujgce na analizie natezenia ruchu pieszego i kotowego, pozwala na

dynamiczne dostosowanie dtugosci cykli sygnalizacji.

Standardy dotyczace sygnalizacji akustycznej:

1. Obowiazkowe wyposazenie przejS¢ — Kazde nowe Ilub modernizowane
skrzyzowanie powinno by¢é wyposazone w system sygnalizacji akustycznej lub
wibracyjno-akustycznej. Jest to kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa i
niezaleznosci osob niewidomych i stabowidzgcych podczas pokonywania jezdni.

2. Sposéb aktywacji — Sygnalizacja akustyczna powinna by¢é uruchamiana przez
uzytkownikbw za pomocg przycisku lub poprzez automatyczng detekcje ruchu
pieszego. Dzieki temu sygnat dzwiekowy jest emitowany tylko wtedy, gdy jest
rzeczywiscie potrzebny, co redukuje poziom hatasu w otoczeniu.

3. Prowadzenie uzytkownikéw — Emitowany dzwiek powinien by¢ precyzyjnie
dostosowany do kierunku przejscia, umozliwiajgc osobom niewidomym i
stabowidzgcym bezpieczne pokonanie jezdni. Sygnalizacja dzwiekowa musi by¢
styszalna z przodu lub z tytu uzytkownika, nigdy z boku, co eliminuje ryzyko btednej
interpretacji kierunku ruchu.

4. Potwierdzenie zgtoszenia — W sytuacji, gdy pieszy sam wywoltuje zielone swiatto,
sygnalizator akustyczny powinien emitowac dwa krotkie sygnaty dzwiekowe w krotkim
odstepie czasu, potwierdzajgc przyjecie zgtoszenia i informujgc uzytkownika o
nadchodzacej zmianie sygnatu.

5. Ograniczenia hatasu — W poblizu budynkéw mieszkalnych, gdy odlegto$¢ do

najblizszego budynku wynosi mniej niz 300 cm, zaleca sie stosowanie sygnalizacji

)
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wibracyjnej zamiast akustycznej. Pozwala to na redukcje ucigzliwosci hatasowej dla

mieszkahcow, jednoczesnie zapewniajgc dostepnos¢ dla oséb niewidomych.

Standardy dotyczace sygnalizacji wibracyjnej:

1. Aktywacja — Sygnalizacja wibracyjna powinna by¢ uruchamiana poprzez przycisk lub
automatyczny system detekcji ruchu pieszych, zapewniajgc jej dostepnosc¢ dla
wszystkich uzytkownikow.

2. Korelacja z sygnalizacja akustyczng - Sygnaly wibracyjne powinny by¢
zsynchronizowane z sygnatami dzwiekowymi, zapewniajgc uzytkownikom jednolite i
czytelne wskazowki. Drgania na obudowie urzgdzenia muszg mie¢ ten sam czas
powtarzania co sygnaty dzwiekowe, aby osoby korzystajgce z obu systemdow miaty
spoéjne informacje.

3. Informacja dotykowa — Zaleca sie umieszczanie na przyciskach tabliczek dotykowych
przedstawiajgcych schemat przejscia dla pieszych, w tym uktad jezdni, liczby paséw
ruchu oraz elementéw infrastruktury drogowej (np. torowisk, azyléw). Jest to
szczegolnie istotne dla osdb niewidomych i stabowidzgcych, ktére nie mogg korzystac
z tradycyjnej sygnalizacji $wietlnej.

4. Adaptacyjnos¢ sygnalizacji — Rekomenduje sie stosowanie systemoéw
dostosowujgcych gtosnosc¢ sygnatéw do poziomu hatasu otoczenia. W miejscach o
wysokim poziomie hatasu, np. przy ruchliwych ulicach, sygnat powinien by¢
automatycznie wzmacniany, natomiast w poblizu budynkéw mieszkalnych jego

intensywno$¢ powinna by¢ redukowana, aby ograniczy¢ ucigzliwos¢ dla mieszkancow.

Informacja dotykowa jako uzupetnienie sygnalizaciji:

Informacja dotykowa stanowi istotne uzupetnienie systeméw sygnalizacji Swietlnej,
akustycznej i wibracyjnej, umozliwiajgc osobom niewidomym i stabowidzgcym lepszag
orientacje w terenie.

1. Miejsce montazu — Tabliczki z informacjg dotykowg powinny by¢ umieszczone na
obudowie przyciskéw wzbudzajgcych sygnalizacje, na obudowach sygnalizatoréw
wibracyjnych lub jako odrebne tablice informacyjne w poblizu przejs¢ dla pieszych.

2. Czytelnosé i trwatosé — Tabliczki powinny by¢ wykonane z trwatych materiatow
odpornych na warunki atmosferyczne, a ich powierzchnia musi by¢ tak
zaprojektowana, aby zapewni¢ wyrazne odwzorowanie symboli dotykowych i utatwié¢

ich odczytanie.
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Dzieki powyzszym standardom sygnalizacja swietlna, akustyczna i wibracyjna staje sie

bardziej dostepna i funkcjonalna, zwiekszajgc bezpieczehstwo wszystkich uzytkownikow

ruchu drogowego.

Miejsca postojowe i parkingi

Wymogi prawne dotyczace organizacji miejsc postojowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zagospodarowanie dziatki budowlanej wymaga
odpowiedniego dostosowania jej przestrzeni pod katem miejsc postojowych. llos¢ i
rozmieszczenie stanowisk parkingowych powinny odpowiadaé przeznaczeniu i sposobowi
uzytkowania danej nieruchomosci, a takze spetniaC wymogi dostepnosci dla oséb o
ograniczonej mobilnosci.

Wiasciwa organizacja przestrzeni parkingowej ma kluczowe znaczenie dla komfortu
uzytkownikow, zaréwno kierowcow, jak i pieszych, a takze wplywa na bezpieczenstwo i
optymalne wykorzystanie dostepnej powierzchni. Projektowanie parkingdbw powinno
uwzglednia¢ ergonomiczne i funkcjonalne rozmieszczenie miejsc postojowych, przej$¢ oraz
elementéw infrastruktury towarzyszgcej, takich jak oswietlenie, oznakowanie czy systemy

kontroli dostepu.

Standardy dla miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
1. Lokalizacja miejsc postojowych

o Miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscig powinny by¢ usytuowane w
sposob umozliwiajgcy szybki i bezpieczny dostep do budynku, w ktérym
znajdujg sie ustugi publiczne, sklepy, urzedy, placéwki medyczne czy obiekty
kulturalne.

o Stanowiska powinny znajdowaé sie w poblizu wejs¢ gtébwnych, ale nie przy
chodnikach prowadzgcych bezposrednio do wejscia, aby osoby niewidome nie
mylity obnizonego kraweznika z przejsciem dla pieszych.

o W przypadku parkingow wielopoziomowych lub garazy podziemnych, miejsca
te muszg byC zlokalizowane na poziomach dostepnych dla wszystkich
uzytkownikéw i potgczone z wyjsciami za pomocg pochylni lub wind.

o Odlegtos¢ od miejsca parkingowego do wejscia do budynku powinna by¢ jak
najmniejsza —w miare mozliwosci do 10 metréw, a w wyjgtkowych przypadkach
nie przekraczajgca 50 metrow.

2. Wymogi techniczne miejsc postojowych

)
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o Nawierzchnia miejsc postojowych musi by¢ rowna, wykonana z materiatéw

antyposlizgowych i trwatych, zapewniajgcych bezpieczenstwo zaréwno
kierowcom, jak i pieszym.

o Wijazd na chodnik powinien by¢ pozbawiony przeszkdd takich jak krawezniki, a
réznica pozioméw pomiedzy miejscem parkingowym a chodnikiem nie moze
przekraczaé 2 cm.

o Nawierzchnia stanowisk oraz drég manewrowych powinna by¢ utwardzona i
wyposazona w system odprowadzania wody, eliminujgcy ryzyko gromadzenia
sie katuz i lodu w okresie zimowym. Jednoczesnie spadek terenu nie moze
przekraczaé 2%, aby utatwi¢ poruszanie sie osobom z ograniczong
mobilnoscia.

o Oznakowanie miejsc parkingowych musi by¢ czytelne, dobrze widoczne
zarowno w dzien, jak i w nocy. Wskazane jest zastosowanie podswietlanych
znakow pionowych oraz malowania linii fluorescencyjng farba.

o W obrebie parkingu powinny znajdowac sie czytelnie oznakowane i w pefni
dostepne urzagdzenia obstugi parkingu, takie jak parkometry czy automaty
biletowe, umieszczone na wysokosci umozliwiajgcej ich obstuge osobom
poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich.

o Wszystkie systemy kontroli dostepu, w tym szlabany i bariery, powinny
umozliwia¢ uzytkownikom obstuge bez koniecznosci wysiadania z pojazdu.

3. Dodatkowe wytyczne dla miejsc postojowych

o Oprocz miejsc dedykowanych dla osdb z niepetnosprawnoscia, zaleca sie
wyznaczenie miejsc postojowych dla rodzin z matymi dzieémi, ktére powinny
by¢ szersze niz standardowe stanowiska, aby utatwi¢ wsiadanie i wysiadanie.

o Zaleca sie takze dostosowanie miejsc parkingowych do pojazdow
dostosowanych do przewozu osob niepetnosprawnych, takich jak vany i busy,
ktérych minimalna dtugos¢ wynosi 900 cm.

o W miejscach o duzym natezeniu ruchu pieszych i pojazdéw nalezy rozwazy¢
zastosowanie systeméw zarzgdzania ruchem, np. inteligentnych sygnalizacji

Swietlnych oraz monitoringu poprawiajgcego bezpieczenstwo uzytkownikow.

Wymiary i oznakowanie miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
1. Standardowe wymiary miejsc postojowych
o Minimalna szerokos¢ miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscig

wynosi 360 cm. W przypadku, gdy miejsce przylega do ciggu pieszo-jezdnego,
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jego szerokos$¢ moze by¢ zmniejszona do 230 cm, pod warunkiem zapewnienia

odpowiedniego dostepu do chodnika.

o W przypadku stanowisk rownolegtych, szerokos¢ miejsca powinna wynosi¢ co
najmniej 250 cm, a dtugos¢ nie moze by¢ krétsza niz 600 cm.

o Dla pojazdéw typu van i bus zaleca sie wyznaczenie miejsc o dtugosci co
najmniej 900 cm, aby umozliwi¢ wygodne parkowanie i uzytkowanie ramp dla
wozkdw inwalidzkich.

2. Standardy oznakowania miejsc postojowych

o Kazde stanowisko dla os6b z niepetnosprawnoscig powinno by¢ wyraznie
oznakowane znakami poziomymi i pionowymi.

o Stosuje sie oznakowanie poziome w postaci symbolu P-24 (wbzek inwalidzki)
oraz znak pionowy D-18 (,parking”) lub D-18b (,parking zadaszony”),
uzupetniony tabliczkg T-29 informujgcg o przeznaczeniu stanowiska.

o Miejsca te powinny by¢ wyréznione kolorem niebieskim RAL 5024, co
umozliwia ich tatwe zidentyfikowanie przez wszystkich uzytkownikow.

o W celu zapewnienia odpowiedniej widocznosci w warunkach ograniczonej
widocznosci, np. w godzinach nocnych, zaleca sie stosowanie farb
odblaskowych oraz o$wietlenia stanowisk parkingowych.

Dzieki scistemu przestrzeganiu powyzszych standardéw i wytycznych, miejsca postojowe dla
0s6b z niepetnosprawnoscig bedg nie tylko funkcjonalne, ale przede wszystkim dostosowane
do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Wiasciwe planowanie parkingdw i przestrzeni
postojowych znaczgco podnosi jako$¢ zycia os6b z ograniczong mobilnoscig, zwieksza ich

samodzielnos¢ i komfort korzystania z przestrzeni publicznej oraz infrastruktury miejskiej.
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Rysunek 2: oznakowania pionowe i poziome miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zrédio: Zatgcznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Przystanki komunikacji miejskiej — dostepnos¢, funkcjonalnosé i infrastruktura

Rola transportu publicznego w mobilnosci mieszkancéow

Transport publiczny odgrywa fundamentalng role w funkcjonowaniu nowoczesnych miast,
umozliwiajgc mieszkancom sprawne, ekonomiczne i ekologiczne przemieszczanie sie. Jest on
nie tylko wygodnym, ale czesto jedynym dostepnym Srodkiem transportu dla osob z
niepetnosprawnoscia, senioréw oraz osob o ograniczonej mobilnosci. Wtasciwie zaplanowana
infrastruktura komunikacyjna znaczgco poprawia jakos¢ zycia mieszkancéw, zwieksza
integracje spoteczng i wspiera rozwdéj gospodarczy. Kluczowym elementem tego systemu sg
przystanki komunikacji miejskiej, ktére powinny byc¢ projektowane z myslg o wszystkich

uzytkownikach, uwzgledniajgc potrzeby oséb o roznym stopniu sprawnosci.

Lokalizacja przystankéw — klucz do efektywnosci transportu publicznego
Efektywnosc¢ transportu publicznego jest bezposrednio zwigzana z odpowiednig lokalizacjg
przystankow. Przystanki powinny znajdowaé sie w miejscach strategicznych, ktére generujg
duzy ruch pasazerski, takich jak:

e centra miast i dzielnic,

¢ osiedla mieszkalne,

e centra handlowe i ustugowe,

o placéwki edukacyjne,

)
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szpitale i przychodnie,
wezty komunikacyjne,

obszary o duzej liczbie miejsc pracy.

Przystanki powinny by¢ rozmieszczone w taki sposob, aby zapewni¢ mieszkancom mozliwosc

dojscia do nich w ciggu maksymalnie 10 minut pieszo. W celu poprawy ich funkcjonalnosci

nalezy planowa¢ w poblizu parkingi dla samochodéw i rowerdw, umozliwiajgc sprawne

przesiadki i integracje réznych srodkéw transportu.

Podczas planowania lokalizacji przystankow nalezy uwzgledni¢ réwniez bezpieczenstwo

pasazeréw. Drogi dojscia powinny by¢ pozbawione barier architektonicznych, w tym wysokich

kraweznikow i stromych podjazdéw. Przejscia dla pieszych powinny by¢ dobrze oznakowane

i wyposazone w sygnalizacje Swietlng, szczegdlnie w miejscach o duzym natezeniu ruchu

drogowego.

Udogodnienia dla pasazeréow i bezpieczenstwo na przystanku

Aby zwiekszy¢ komfort i bezpieczenhstwo pasazerow, przystanki powinny by¢ wyposazone w:

Wiaty przystankowe — chronigce przed deszczem, $niegiem i intensywnym storicem.
Zalecana minimalna gtebokos¢ wiaty to 180 cm, a wysokos¢ dostosowana do
standardéw bezpiecznego uzytkowania.

Siedziska z podtokietnikami — zapewniajgce wygodne oczekiwanie na pojazd,
szczegolnie dla senioréw i 0sdb z ograniczong mobilnoscig.

Miejsce dla oséb poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich — przestrzen wolna
od przeszkdd umozliwiajgca komfortowe oczekiwanie.

Oznakowanie kontrastowe — na szklanych ostonach wiat i tablicach informacyjnych,
aby byly one czytelne dla os6b niedowidzacych.

Dobrze widoczne tablice informacyjne — zawierajgce nazwe przystanku, numer linii
oraz rozktad jazdy, podswietlone dla lepszej widocznosci noca.

Systemy informacji wizualnej i dzwiekowej — umozliwiajgce pasazerom szybki
dostep do danych o odjazdach.

Kosze na $mieci — rozmieszczone w sposob umozliwiajgcy wygodne korzystanie, ale
nieutrudniajgce ruchu pasazeréw.

Automaty biletowe — zapewniajgce mozliwos¢ zakupu biletéw w dogodnym miejscu i

czasie.

Konstrukcja platformy przystankowej i jej nawierzchnia

Platforma przystankowa powinna by¢ zaprojektowana z mys$lg o bezpieczenhstwie i

funkcjonalno$ci. Powierzchnia peronu powinna byc:

)
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Antyposlizgowa — réwniez w warunkach deszczowych i zimowych.

Wyréwnana — maksymalne odchylenie od poziomu powinno wynosi¢ 5 mm.
Kontrastowa wzgledem otoczenia — aby utatwi¢ orientacje osobom niedowidzgcym.
Dostosowana do wysokosci pojazdéw — zaleca sie podniesienie peronu do
wysokosci 20 cm, co utatwia wsiadanie osobom na woézkach inwalidzkich oraz
seniorom.

Wyposazona w kraweznik naprowadzajacy — ktéry minimalizuje szczeline miedzy
peronem a pojazdem.

Oznakowana fakturg ostrzegawcza — aby utatwi¢ osobom niewidomym odnalezienie
bezpiecznej strefy oczekiwania.

Zadaszona w czesci — dla ochrony pasazeréw przed niekorzystnymi warunkami

atmosferycznymi.

Organizacja przestrzeni wokoét przystankéw

Otoczenie przystankoéw rowniez powinno byé dostosowane do potrzeb pasazerow:

Bezpieczne przejscia dla pieszych — powinny znajdowaé sie w bezposrednim
sgsiedztwie przystankow.

Drogi rowerowe — prowadzone w sposob, ktory nie koliduje z ruchem pieszym.
Miejsca postojowe dla roweréw — zlokalizowane w poblizu przystankéw, co pozwala
na wygodng przesiadke.

Zielen miejska — drzewa i krzewy wokot przystankow poprawiajg estetyke przestrzeni
i zapewniajg cien w upalne dni.

Oswietlenie — minimalna intensywnos¢ sSwiatta wynosi 100 lux przy tablicach
informacyjnych, co zwieksza bezpieczenstwo pasazerow po zmroku.

Elementy matej architektury — takie jak tawki i barierki poprawiajgce komfort

pasazerow.

Przystanki komunikacji miejskiej to kluczowy element systemu transportu publicznego, ktory

powinien by¢ projektowany z myslg o dostepnosci i komforcie wszystkich uzytkownikéw.

Odpowiednie rozmieszczenie, wyposazenie oraz dostosowanie do potrzeb oséb o

ograniczonej mobilnosci znaczgco wptywa na efektywnosé catego systemu transportowego.

Uwzglednienie zasad uniwersalnego projektowania zapewnia bezpieczng, wygodng i

funkcjonalng przestrzen dla kazdego pasazera, niezaleznie od jego indywidualnych potrzeb.

Inwestowanie w nowoczesne, dostepne przystanki nie tylko zwieksza atrakcyjnos¢ transportu

publicznego, ale réwniez przyczynia sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw i

zrobwnowazonego rozwoju miast.

)
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KOMUNIKACJA PIONOWA W PRZESTRZENIACH PUBLICZNYCH

Zapewnienie skutecznej i bezpiecznej komunikacji pionowej w przestrzeniach publicznych jest
kluczowym elementem projektowania dostepnej infrastruktury. Odpowiednie rozwigzania
umozliwiajg eliminacje barier architektonicznych oraz zapewnienie komfortowego uzytkowania
przestrzeni przez wszystkich uzytkownikow, w tym osoby z ograniczong mobilnoscig, osoby

starsze oraz rodzicow z wozkami dzieciecymi.

Podstawowe rozwigzania umozliwiajgce pokonanie roznic wysokosci
Aby umozliwi¢ bezpieczne i wygodne przemieszczanie sie pomiedzy réznymi poziomami
przestrzeni publicznych, stosuje sie nastepujgce rozwigzania:

e Schody zewnetrzne — tradycyjna forma komunikacji pionowej, wymagajgca jednak
zapewnienia alternatywnych srodkow transportu dla oséb o ograniczonej mobilnosci;

¢ Pochylnie — stosowane tam, gdzie mozliwe jest zapewnienie odpowiedniego
nachylenia terenu, umozliwiajgcego wygodne poruszanie sie pieszych oraz oséb
poruszajacych sie na wozkach;

o Dzwigi osobowe (windy) — rekomendowane w miejscach, gdzie nachylenie terenu nie
pozwala na zastosowanie pochylni, zapewniajg petng dostepnosc¢ dla wszystkich
uzytkownikow;

e Podnosniki pionowe — rozwigzanie stosowane jedynie w sytuacjach, gdy inne opcje
(pochylnie, windy) sg niemozliwe do zastosowania ze wzgledoéw technicznych lub

przestrzennych.

Zasady projektowania elementéw komunikacji pionowej
Projektowanie infrastruktury transportu pionowego powinno uwzglednia¢ potrzeby wszystkich
uzytkownikow i spetnia¢ okreslone standardy bezpieczehstwa oraz ergonomii. Wymagania te
obejmuja:
e tagodne nachylenia do 5% — preferowane w miejscach, gdzie istnieje mozliwosé
stopniowego zmniejszenia réznicy wysokosci;
o Stosowanie pochylni — w sytuacji, gdy brak jest mozliwosci zapewnienia tagodnego
nachylenia;
o Wykorzystanie dzwigow osobowych — jako rozwigzania uzupetniajgcego w

przypadku, gdy zarowno nachylenia, jak i pochylnie nie mogg by¢ zastosowane;

)
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e Minimalizacja barier architektonicznych — poprzez unikanie niepotrzebnych roznic

wysokosci, ograniczen przestrzennych oraz stosowanie odpowiednich materiatow i

oznaczen.

Zastosowanie innych rozwigzan, takich jak podnosniki hydrauliczne czy platformy przy

poreczach, jest niedopuszczalne, chyba ze w wyjgtkowych przypadkach zostanie udzielone

stosowne odstepstwo wynikajgce z niemoznosci wdrozenia bardziej optymalnych rozwigzan.

Standardy dotyczace schodéw zewnetrznych

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa oraz komfortu uzytkowania schodow

zewnetrznych nalezy przestrzegac¢ ponizszych wytycznych:

1. Zastosowanie alternatywnych rozwigzan

Kazdorazowo, gdy projekt przewiduje schody zewnetrzne, musi im towarzyszyc

alternatywne rozwigzanie w postaci pochylni lub dzwigu osobowego (windy).

Dotyczy to zaréwno nowo projektowanych przestrzeni, jak i adaptowanych obiektow.

2. Lokalizacja schodéw

o

Schody muszg by¢ usytuowane w taki sposéb, aby nie zawezaly ciggdéw
pieszych ani nie ograniczaty przestrzeni wolnej od przeszkéd;
Powinny znajdowac sie w miejscach dobrze oswietlonych oraz widocznych, aby

zwiekszy¢ bezpieczenstwo uzytkownikow.

3. Wymiary schodow

@)

@)

Minimalna szerokos¢ uzytkowa: 120 cm;
Szerokosé schodow prowadzacych do budynku: nie mniejsza niz szerokos¢
uzytkowa biegu schodowego wewnatrz obiektu;
Wymoég dodatkowej balustrady posredniej w przypadku schodéw o
szerokos$ci powyzej 400 cm;
Minimalna liczba stopni w jednym biegu: 3;
Maksymalna liczba stopni w jednym biegu: 10 (koniecznos¢ stosowania
spocznikow przy wiekszej liczbie stopni);
Minimalna szerokos¢ uzytkowa spocznika: 150 cm;
Maksymalne nachylenie ptaszczyzny spocznika: 2%;
Parametry wysokosci i szerokosci stopnia: zgodne z wzorem: 2h + s = 60
do 65 cm, gdzie:

* h—wysokos¢ stopnia,

» s —szerokosc¢ stopnia;
Wszystkie stopnie w jednym biegu muszg mie¢ identyczne wymiary;

Minimalna szerokos$¢ stopnia: 35 cm;

)
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Maksymalna wysokos¢ stopnia: 15 cm.

4. Ograniczenia dotyczace konstrukcji schodow

Zabrania sie stosowania:

o

o

o

o

Pojedynczych stopni w ciggu pieszym,;
Schodoéw zabiegowych, wachlarzowych;
Stopni z noskami i podcieciami;

Schoddéw azurowych.

5. Bezpieczenstwo i czytelno$é przestrzeni

o

Przestrzen pod schodami o wysokosci mniejszej niz 220 cm musi byé¢
odpowiednio  zabezpieczona i oznakowana, takze dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku;

Stopnie schoddéw muszg byé wykonane z materiatéw antyposlizgowych,
ktére nie powodujg olénienia;

Kolor i faktura stopni powinny umozliwia¢ ich identyfikacje przez osoby z
ograniczong mozliwoscig widzenia;

Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym biegu muszg byé
oznakowane pasmami w jednolitym, skontrastowanym z ttem kolorze na
powierzchni pionowej i poziomej stopnia. Jesli bieg sktada sie z trzech stopni,

oznakowanie musi obejmowac wszystkie stopnie.

2H+S=60- 65

Rysunek 3 Zalecane wysoko$ci i szerokosci stopni

Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski

Przestrzeganie powyzszych zasad pozwoli na stworzenie infrastruktury dostosowanej do

potrzeb wszystkich uzytkownikéw, eliminujgc bariery architektoniczne i zwiekszajgc komfort

oraz bezpieczenstwo przemieszczania sie w przestrzeniach publicznych.

)
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min. 150 cm

Rysunek 4 Zalecane wymiary spocznika w ciggu schodéw

Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski

Szczegolowe wytyczne dotyczace projektowania i wykonania schodéw zewnetrznych
oraz pochylni
Wytyczne dotyczace schodéw zewnetrznych
Schody zewnetrzne powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem zasad ergonomii,
bezpieczehstwa oraz dostepnosci dla oséb o réznym stopniu mobilnoéci. Ich konstrukcja
powinna zapewnia¢ nie tylko funkcjonalnos$é, ale takze odpornos¢ na zmienne warunki
atmosferyczne i intensywng eksploatacje.
Wymiary i geometria
e Minimalna szerokos¢ uzytkowa biegu schodéw: nie mniej niz 200 cm. Zapewnia to
komfortowe poruszanie sie pieszych, w tym osdb z ograniczong mobilnoscig oraz
umozliwia bezpieczne mijanie sie uzytkownikéw.
o Wysokos¢ stopnia: zalecana wynosi 12 cm, co minimalizuje ryzyko potknigcia sig i
upadku. Dopuszczalne wahania powinny miesci¢ sie w granicach 1 cm.
o Glebokos¢ stopnia (szerokos¢ uzytkowa): nie mniej niz 35 cm, co zapewnia
wygodne i stabilne stawianie krokow.
e Nachylenie schodéw: optymalny kat nachylenia powinien wynosi¢ od 30° do 35°, co
umozliwia bezpieczne wchodzenie i schodzenie.
o Zastosowanie podstopnic: podstopnice powinny by¢ zamkniete, co zapobiega ryzyku
zaczepienia butem oraz poprawia stabilnos¢ konstrukciji.

Spoczniki i oznakowanie

)
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e Spoczniki: ich szerokos$¢ powinna byé co najmniej rowna szeroko$ci biegu schodow.

Minimalna dtugo$¢ spocznika wynosi 150 cm, aby umozliwi¢ uzytkownikom
odpoczynek i bezpieczne zatrzymanie sie.

e Zadaszenie schodow: w celu ochrony przed opadami atmosferycznymi oraz poprawy
trwatosci i bezpieczenstwa konstrukcji zaleca sie montaz zadaszenia, ktére powinno
obejmowac catg dtugosé biegu schodowego.

o Oznakowanie dotykowe: w celu poprawy bezpieczenstwa osob niewidomych i
stabowidzgcych nalezy stosowaé pas ostrzegawczy:

o szerokos¢ oznakowania: 50 cm — 90 cm,
o lokalizacja: 30 cm przed pierwszym stopniem w gére oraz 30 cm przed
pierwszym stopniem w dét,
o materiat: kontrastowy i antyposlizgowy.
o Dodatkowe oznakowanie spocznikéw: jesli dtugos¢ spocznika przekracza 2 m,

nalezy zastosowac pasy ostrzegawcze poprawiajgce orientacje uzytkownikow.

powyie) 50 cm

Rysunek 5 Wizualizacja prawidtowo umieszczonych poreczy w ciggu schodéw

Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski
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Rysunek 6 Wymiary i odlegto$ci pdél uwagi przed schodami oraz prawidtowo oznakowane
schody

Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski

Materialy i nawierzchnia
o Powierzchnia schodéw: powinna by¢ wykonana z materiatbw o wysokim
wspotczynniku tarcia, odpornych na zmienne warunki atmosferyczne.
o Krawedzie stopni: zaleca sie kontrastowe oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia
w kazdym biegu schodowym, aby zwiekszy¢ widocznosc.
e Unikanie materiatéw azurowych: powierzchnia schodéw nie powinna by¢ wykonana
z materiatdw perforowanych, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikow,
szczegolnie osob poruszajgcych sie na wozkach lub uzywajgcych lasek.
Wytyczne dotyczace pochylni
Pochylnie sg kluczowym elementem infrastruktury, zapewniajgcym dostepnos¢ dla osob z
ograniczong mobilnoscig. Ich projektowanie powinno uwzglednia¢ zaréwno bezpieczenstwo
uzytkownikéw, jak i komfort poruszania sie.
Wymiary i geometria
e Minimalna szerokos¢ pochylni: 120 cm, co zapewnia swobodne poruszanie sie
pieszych oraz oséb korzystajgcych z wézkow inwalidzkich.
¢ Minimalna dlugos¢ spocznikow:

o na poczatku i kohcu pochylni: 150 cm,

)
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o dla pochylni dtuzszych niz 900 cm nalezy wprowadzi¢ podziat na odcinki nie

dtuzsze niz 800 cm, stosujgc spoczniki o szerokosci rownej pochylni i dtugosci
co najmniej 150 cm.
¢ Nachylenie pochyini:
o do 15 cm wysokosci: 15%,
o 15-50 cm wysokosci: 8%,
o powyzej 50 cm wysokosci: 6%.

e Nachylenie spocznikéw: nie moze przekracza¢ 2%.

Zabezpieczenia i oznakowanie
e Obustronne krawezniki: wymagane o wysokosci 7 cm, aby zapobiec zsuwaniu sie kot
wozkow inwalidzkich oraz wozkow dzieciecych.
e Minimalny wymiar spocznika przy zmianie kierunku pochylni: 150 cm x 150 cm,
poza polem otwierania drzwi wejsciowych.
o« Oznakowanie dotykowe: nalezy stosowac na catej szerokosci pochylni:
o 30 cm przed jej poczatkiem,
o 30 cm za jej kohcem,
o pas ostrzegawczy o szerokosci 30-50 cm i dtugosci rownej szerokosci pochyini.
Materiaty i wykonczenie
¢ Powierzchnia pochyini:
o musi by¢ antyposlizgowa,
o nie moze by¢ wykonana z materiatéw azurowych,
o powinna by¢ odporna na warunki atmosferyczne i zapewnia¢ dobrg
przyczepnosé.
e Oswietlenie pochylni: minimalne natezenie o$wietlenia powinno wynosic¢ 100 Ix, aby
zapewni¢ dobrg widoczno$¢ zaréwno w ciggu dnia, jak i w nocy.
e Zachowanie szerokosci trasy pieszej: pochylnia nie moze zawezaé¢ szerokosci trasy
pieszej wolnej od przeszkod.
Rozwigzania alternatywne
Jesli budowa pochylni zgodnej z wytycznymi nie jest mozliwa, nalezy zastosowac:
o Dzwigi osobowe,

e Podnosniki pionowe jako rozwigzania uzupetniajgce.

Tabela nachylen pochylini

)
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Maksymalna | Maksymalne | Maksymalna | Uzycie Porecze
wysokos¢é nachylenie odlegtos¢ zewnetrzne/zadaszone
pochylni [%] pomiedzy
[cm] spocznikami

[cm]

dowolna <5,0 1000 tak/tak niewymagane
45 50 900 tak/tak wymagane
35 6,3 560 tak/tak wymagane
28 71 392 tak/tak wymagane
21 8,3 252 tak/tak wymagane

Tabela 2 Wymagane parametry pochylni

Powyzsze wytyczne zapewniajg najwyzszy poziom bezpieczenstwa i dostepnosci schodow

oraz pochylni w przestrzeni publicznej i prywatnej

Dzwigi osobowe (windy) - szczegbétowe wymagania i standardy

Wymogi ogdéine dla dzwigéw osobowych

Dzwigi osobowe stanowig kluczowy element infrastruktury budynkéw uzytecznosci publicznej,
budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych oraz budynkéw zamieszkania zbiorowego.
Zapewniajg one komfortowe i bezpieczne przemieszczanie sie osdb, w tym osob starszych, z
niepetnosprawnosciami oraz rodzin z matymi dzieémi. Ich obecnos¢ jest nie tylko
udogodnieniem, ale rowniez istotnym elementem zapewnienia dostepnosci przestrzeni dla

wszystkich uzytkownikow.

)
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Rysunek 7 Prawidtowo oznakowane korytarze

Zrédto: Przyktady dobrych rozwigzan rekomendowane Przez Polski Zwigzek Niewidomych
oddziat Opole www.pzn.opole.pl

Dzwigi osobowe muszg spetnia¢ rygorystyczne standardy bezpieczenstwa, ergonomii oraz
funkcjonalno$ci, ktére regulujg przepisy budowlane i normy techniczne. Kazdy dzwig powinien
by¢ projektowany z uwzglednieniem potrzeb réznych grup uzytkownikow, zapewniajgc wygode
i bezpieczenstwo korzystania z urzadzenia na wszystkich etapach jego eksploatac;i.
Obowigzek instalacji dzwigéw osobowych

Obowigzek wyposazenia budynku w dZzwig osobowy obejmuje:

e Budynki uzytecznosci publicznej, budynki mieszkalne wielorodzinne oraz budynki
zamieszkania zbiorowego, w ktérych najwyzsza kondygnacja zawiera pomieszczenia
przeznaczone na pobyt wiecej niz 50 o0sob, a réznica pozioméw posadzek miedzy
pierwszg a najwyzszg kondygnacjg nadziemng przekracza 9,5 m.

o Budynki opieki zdrowotnej oraz budynki opieki spotecznej, ktére majg co najmniej
dwie kondygnacje nadziemne.

o Dzwigi osobowe muszg by¢ rowniez instalowane w obiektach o wysokim natezeniu
ruchu pasazerskiego, takich jak centra handlowe, biurowce, hotele oraz inne obiekty
publiczne, gdzie konieczne jest szybkie i bezpieczne przemieszczanie sie duzej liczby
0s0b.

Wymogi dotyczace dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
Aby zapewni¢ petng dostepnos¢ dla oséb o ograniczonej mobilnosci:
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Kazdy budynek wyposazony w dzwigi osobowe powinien posiada¢ bezposredni
dostep z poziomu terenu oraz umozliwia¢ dojazd do wszystkich kondygnacji
uzytkowych.

W przypadku modernizacji budynku i dobudowania szybu dzwigowego, dopuszcza sie
umieszczenie drzwi przystankowych na poziomie spocznika
miedzykondygnacyjnego, jesli zapewniony zostanie dostep do kondygnacji
uzytkowej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Windy muszg posiada¢ rozwigzania utatwiajgce korzystanie z nich przez osoby
niewidome i niedowidzace, w tym oznaczenia w alfabecie Braille’a, kontrastowe panele

sterowania oraz sygnalizacje dzwiekowg informujgcg o potozeniu kabiny.

Wymiary i konstrukcja kabiny dzwigu

Minimalne wymiary wewnetrzne kabiny:
o Szerokos¢: 110 cm
o Dilugosc: 220 cm
o W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest zmniejszenie dtugosci kabiny do
140 cm.

Maksymalna réznica poziomoéw miedzy posadzka kabiny a kondygnacja: 2 cm.

Oznakowanie i kontrasty wizualne

Drzwi kabiny muszg wyrozniac sie na tle Sciany poprzez zastosowanie kontrastowego
obramowania lub dwéch paséw kontrastowych:

o Pierwszy pas na wysokosci 130-140 cm,

o Drugi pas na wysokosci 90-100 cm.
Oswietlenie kabiny musi by¢ jasne, rbwnomierne i niepowodujgce ol$nienia.
Lustro w kabinach nieprzelotowych powinno znajdowaé sie naprzeciw wejscia i
obejmowac wysokos$¢ od 40 cm powyzej posadzki do 180-200 cm.
Zabrania sie stosowania powierzchni o wysokim polysku oraz zbyt duzej liczby

luster, aby unikng¢ efektu ol$nienia.

Bezpieczenstwo i sterowanie

W kabinie dzwigu musi znajdowac sie przycisk awaryjny "stop".

Drzwi windy muszg by¢ automatycznie otwierane i zamykane oraz wyposazone w
system wykrywajgcy przeszkody.

Wymagana jest porecz na wysokosci 90 cm od poziomu posadzki.

W dzwigach stosowane sg nowoczesne systemy zabezpieczenh, w tym monitoring oraz

alarmy pozwalajgce na szybkie wezwanie pomocy w razie awarii.

Panel sterowania i przyciski

)
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o Tablica sterujgca i przyzywowa powinna by¢ umieszczona na wysokosci 80-110 cm

oraz znajdowac sie co najmniej 50 cm od naroznikéw.
e Przyciski muszg by¢ wypukte i wystawaé poza powierzchnie panelu:
o Minimalny rozmiar: 2 cm,
o Minimalna wielko$¢ oznaczen: 1,5 cm,
o Oznaczenia w brajlu i grafika wypukta umieszczone na przyciskach lub po ich
lewej stronie.

o Przycisk parteru powinien by¢ dodatkowo wyrézniony.

@ INFORMACJA DZWIEKOWA
K WEW. | ZEW.MOWIACA O:
- OTWIERANIU | ZAMYKANIU DRZWI
- NUMERZE KONDYGNACJI
KONTRASTOWE
OZNACZENIE
DRZWI WINDY PRZYCISKI WEW. | ZEW.
\ (KLAWISZOWE, NIE SENSOROWE)
- WYSTAJACE POZA POWIERZCHNIE
KONSOLI
\ - UMIESZCZONE PO JEDNEJ STRONIE
NA KONTRASTOWYM TLE
- OZNAKOWANE BRAJLEM
- H=120 cm
T
POLE UWAGI
PRZED WEJSCIEM
DO KABINY
O SZEROKOSCI 50 cm

Rysunek 8 Prawidtowo oznakowana winda

Zrédio: Przyktady dobrych rozwigzan rekomendowane Przez Polski Zwigzek Niewidomych
oddziat Opole www.pzn.opole.pl
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min. 20 mm min. 20 mm

Rysunek 9 Prawidtowe wielkosci przyciskow

Zrédto: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski

Systemy informacyjne i sygnalizacja

W przypadku obstugi kilku dzwigéw przez jeden przycisk przywotania, wymagane jest
powiadomienie dzwiekowe, ktory dzwig nadjechat.
Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna przy drzwiach windy powinna informowac¢ o:
o Otwieraniu i zamykaniu drzwi,
o Numerze pietra,
o Kierunku jazdy.
Dzwiekowe komunikaty glosowe powinny zawierac:
o Pojedynczy sygnat dla jazdy w gore,
o Podwdjny sygnat dla jazdy w dot,

o Stowne komunikaty ,w gore” i ,w doft’.

Zasilanie awaryjne

Kazdy dzwig osobowy musi by¢ wyposazony w system awaryjnego zasilania, ktory
zapewni dziatanie windy w przypadku przerwy w dostawie pradu.
Nowoczesne windy wyposazone sg w mechanizmy pozwalajgce na bezpieczne

sprowadzenie kabiny na najblizszy przystanek w razie awarii zasilania.

Zastosowanie powyzszych standardéw zapewnia nie tylko bezpieczenstwo, ale takze wygode

oraz petng dostepnosé dzwigéw osobowych dla wszystkich uzytkownikéw.

Strefa wejsciowa do budynkéw — szczegétowe wytyczne projektowe

)
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Podstawowe wymagania dotyczace strefy wejsciowej

Strefa wejsciowa do budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych, zamieszkania zbiorowego oraz
obiektow uzytecznosci publicznej powinna by¢ zaprojektowana w sposéb zapewniajgcy
wygodny, bezpieczny i bezproblemowy dostep dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb z

niepetnosprawnosciami oraz oséb poruszajgcych sie z wézkami dzieciecymi.

Dojscia i dojazdy

o Wszystkie wejscia do budynku powinny by¢ potgczone z otoczeniem za pomocag
utwardzonych dojs¢ i dojazdow o minimalnej szerokosci 150 cm, zapewniajgcych
wygodny i bezpieczny ruch pieszy oraz dostep dla wozkéw inwalidzkich i dzieciecych.

e Co najmniej jedno dojscie powinno by¢ zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy
bezproblemowy dostep osobom z ograniczong mobilnoscia.

Drzwi wejsciowe i otwory komunikacyjne

e Drzwi wejsciowe do budynku oraz ogdélnodostepnych pomieszczen uzytkowych

powinny posiada¢ w swietle oscieznicy minimalne wymiary:
o szerokos¢ 90 cm,
o wysokos¢ 200 cm.

e W przypadku drzwi dwuskrzydiowych szerokos¢ skrzydta gtéwnego nie moze bycé
mniejsza niz 90 cm.

e Jezeli drzwi sg wyposazone w samozamykacz, jego mechanizm nie moze wymagac
sity przekraczajgcej 25 N do otwarcia.

e W budynkach o wysokosci powyzej dwéch kondygnacji nadziemnych,
posiadajgcych pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi, wejscie musi by¢ ostonigte
daszkiem lub podcieniem o wymiarach:

o szerokosc daszka powinna by¢ wieksza o 100 cm niz szeroko$¢ drzwi,
o minimalny wysieg daszka wynosi 100 cm w budynkach niskich i 150 cm w
budynkach wyzszych.
Elementy otwierane — drzwi, okna, kraty

e Drzwi, okna, kraty, okiennice i inne ostony nie mogg zawezac szerokosci uzytkowej
chodnika bezposrednio przylegajgcego do sciany zewnetrznej budynku, w ktérej sie
znajduja.

o Jezeli przed wejsciem do budynku umieszczona jest kratka lub wycieraczka, jej otwory
nie mogg przekracza¢ srednicy 1 em, a w wyjgtkowych sytuacjach maksymalna
dopuszczalna $rednica wynosi 2 cm.

Instalacje domofonowe i oznaczenia

)
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o Urzadzenia takie jak domofony, dzwonki i przyciski funkcyjne muszg by¢ zamontowane

w przestrzeni zadaszonej, na wysokosci nieprzekraczajgcej 110 cm.
e Zakazuje sie montowania kgtownikoéw lub ogranicznikow otwierania drzwi w odlegtosci

wiekszej niz 10 cm od krawedzi drzwi.

4 Min, 60cm

Rysunek 10 Odlegtosci domofonu od wejscia

Zrédto: https://budowlaneabce.gov.pl/

Oswietlenie i oznakowanie

o Strefa wejSciowa powinna by¢ dobrze os$wietlona i czytelnie oznakowana, aby
zapewnic bezpieczenstwo i fatwos¢ nawigacji wszystkim uzytkownikom.

e W przypadku, gdy gtowne wejscie do budynku nie jest dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach, powinno byC¢ wyraznie oznaczone miejsce
alternatywnego dostepu.

Zalecenia projektowe dla strefy wejsciowej

Dla zwiekszenia komfortu uzytkownikow i poprawy funkcjonalnosci zaleca sie dodatkowe
rozwigzania w zakresie projektowania wejs¢ do budynkow.

Wymiary furtek i drzwi

o Zaleca sie, aby szerokosc¢ furtek i drzwi otwieranych recznie wynosita 90-110 cm —
wezsze mogg ograniczaC swobode przejscia, a szersze mogg sprawiac trudnosci w
obstudze.

e Kat otwarcia drzwi powinien wynosi¢ co najmniej 110°, co umozliwia wygodne
przechodzenie i przejazd wézkiem.
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Dostosowanie przestrzeni wejsciowej

o Lokalizacja drzwi wejsciowych oraz uktad przestrzeni wejsciowej powinny zapewniaé
wygode uzytkowania dla wszystkich grup uzytkownikoéw, niezaleznie od ich mobilnosci.

o Niezaleznie od liczby kondygnacji, zaleca sie stosowanie daszkéw lub podcieni
ochronnych, ktére zapewniajg ostone przed niekorzystnymi  warunkami
atmosferycznymi.

Dostepnos¢ i informacja

e W budynkach uzytecznosci publicznej oraz w miejscach przyjmowania interesantéw
zaleca sie umieszczenie planu dotykowego catego obiektu, utatwiajgcego orientacje
osobom z niepetnosprawnosciami wzrokowymi.

o Wszystkie wejscia powinny zapewnia¢ petng dostepnosé dla oséb na woézkach
inwalidzkich, z wozkami dzieciecymi oraz dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie.

Elementy wyposazenia

e Zabrania sie stosowania wycieraczek i kratek, ktére wystaja ponad poziom
nawierzchni, poniewaz mogg stanowi¢ przeszkode dla pieszych i os6b z
niepetnosprawnosciami.

o Wszelkie elementy informacyjne, tablice, oznaczenia oraz urzadzenia do sterowania
dostepem powinny by¢ umieszczone w miejscach dobrze widocznych i tatwo
dostepnych dla wszystkich uzytkownikow.

Dbatos$¢ o szczegdtowe wytyczne w zakresie projektowania strefy wejsciowej przyczynia sie
do zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom budynkéw, niezaleznie

od ich potrzeb i mozliwosci.

Wytyczne dotyczace drzwi wejsciowych i elementéw szklanych
Standardy dla elementéw szklanych
1. Bezpieczenstwo szyb
Wszystkie przeszklenia oraz drzwi szklane muszg by¢ wykonane z bezpiecznego szkta
hartowanego lub laminowanego, ktére w przypadku uszkodzenia nie powoduje
powstania ostrych odtamkéw mogacych stanowié zagrozenie dla uzytkownikdw.
2. Oznaczenia kontrastowe
Aby zapewni¢ dobrg widoczno$¢ i bezpieczehstwo uzytkownikdw, wszystkie drzwi
szklane oraz przeszklenia muszg by¢ oznaczone pasami kontrastowymi wzgledem tta.
Wymagane jest zastosowanie co najmniej dwéch poziomych paséw o szerokosci nie
mniejszej niz 10 cm, umieszczonych na wysokosciach:
o 130-140 cm (pierwszy pas),
o 90-100 cm (drugi pas).
Projekt: ,Kierunek Przysztos¢: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” 5‘%?’?%
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Pasy mogqg zawiera¢ elementy graficzne, symbole lub dekoracje, pod warunkiem zachowania

kontrastu na poziomie minimum LRV = 60 w réznych warunkach oswietleniowych. Zaleca sie
stosowanie paséw w barwach dobrze widocznych dla oséb z zaburzeniami wzroku, np. biato-
czarnych lub zoétto-czarnych.
Oznaczenia przeszklen o niskiej wysokosci
W przypadku przezroczystych przegrod o wysokosci do 150 cm nalezy zastosowac
pojedynczy pas kontrastowy o szerokosci co najmniej 10 cm, umieszczony
bezposrednio przy gérnej krawedzi przegrody. Oznaczenia te nie sg wymagane, jesli

uzytkownicy sg chronieni przed kontaktem z przegrodami za pomocg poreczy.

Zabezpieczenie dolnej krawedzi drzwi szklanych

Zaleca sie dodatkowe zabezpieczenie dolnej krawedzi drzwi wejsciowych ze szkta
poprzez listwe ochronng lub inny element o wysokosci do 40 cm, chronigcy szkto przed
uderzeniami kot wozka lub przypadkowymi kopnieciami. Moze to by¢ wykonane z
wytrzymatego materiatu, np. stal nierdzewna, aluminium lub tworzywo sztuczne.
Dodatkowe oznaczenia

Rekomenduje sie umieszczenie dodatkowego kontrastowego pasa na wysokosci 10—
30 cm, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb patrzgcych pod nogi. Zaleca sie

stosowanie pasow w dwoch réznych kolorach, kontrastujgcych zaréwno ze sobg, jak i

z otoczeniem.
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Rysunek 11 Prawidtowe oznakowanie przeszklonych powierzchni
Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski
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Standardy dla drzwi wejsciowych
Widocznosé i oznaczenia kontrastowe

Wszystkie drzwi wejSciowe muszg by¢ wyraznie oznaczone i kontrastowaé z
otoczeniem w jeden z ponizszych sposobow:

o cafa powierzchnia drzwi powinna mie¢ kolor kontrastujgcy z kolorem sciany,

o oscieznice powinny by¢ oznaczone kolorem kontrastujgcym z kolorem sciany,

o framuga powinna by¢ oznaczona kontrastowym pasem,

o w przypadku drzwi szklanych wymagane jest zastosowanie dwoch paséw
kontrastowych na wysokosciach 130—-140 cm oraz 90-100 cm.

Ergonomia klamek i uchwytéw

o Zabronione jest stosowanie klamek o ostrych lub kanciastych krawedziach.

o Nie dopuszcza sie klamek wymagajgcych obrotu do obstugi, poniewaz moga
one stanowi¢ trudnosc¢ dla oséb o ograniczonej sile dfoni lub z ograniczong
mobilnoscia.

o Zaleca sie stosowanie ergonomicznych klamek zapewniajgcych wygodny
uchwyt i stabilne podparcie.

o Wielko$¢ klamki powinna by¢ dostosowana do rodzaju, wielkosci i ciezaru
drzwi.

o Wskazane jest zamontowanie dodatkowego, szerokiego, poziomego uchwytu,
utatwiajgcego uzytkowanie osobom z ograniczong sprawnoscig rak.

Sita niezbedna do otwierania drzwi

o Drzwi otwierane recznie nie mogg wymagac uzycia sity wiekszej niz 25 N, co
zapewnia komfortowe uzytkowanie dla osob o obnizonej sprawnosci fizyczne;j.

o W przypadku drzwi sterowanych automatycznie, obstuga przyciskow lub paneli
nie moze wymagac sity wiekszej niz 15 N.

Obstuga urzadzen sterujacych

o Wszystkie wtgczniki, domofony, dzwonki i przyciski w strefie wejsciowej muszag
by¢ dostosowane do obstugi metodg bezwzrokowa.

o Wymagane sg klawiatury przyciskowe lub sensorowe z uktadem identycznym
jak w standardowej klawiaturze telefoniczne;j.

o Obstuga powinna by¢é mozliwa przy uzyciu minimalnej sity oraz w sposéb
wygodny dla uzytkownikdw, np. za pomocg tokcia.

Rodzaje drzwi wejsciowych

)
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o W budynkach ogdlnodostepnych mogg by¢ stosowane drzwi obrotowe lub

wahadtowe, pod warunkiem, ze obok nich znajdujg sie drzwi rozwierane lub
rozsuwane.
o Drzwi rozwierane musza by¢ wyposazone w klamki zaréwno po stronie
zewnetrznej, jak i wewnetrznej, co umozliwia swobodny dostep.
Dodatkowe zalecenia
o Rekomenduje sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na
wysokosci 10-30 cm, co jest szczegdlnie pomocne dla oséb patrzgcych pod
nogi.
o Zaleca sie stosowanie pasow kontrastowych w dwoéch réznych kolorach,
zapewniajgcych wyrazng widocznosgé.
o Wskazane jest stosowanie elementéw odblaskowych na oznaczeniach, co
poprawia ich widoczno$¢ w warunkach stabego o$wietlenia.
Dzieki zastosowaniu powyzszych wytycznych drzwi wejsciowe i elementy szklane beda lepiej
dostosowane do potrzeb réznych grup uzytkownikdéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
seniorébw oraz osOb poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich. Uwzglednienie tych
standardéw poprawi komfort i bezpieczenstwo korzystania z budynkéw publicznych oraz

prywatnych.

Rysunek 12 Schemat réznych rodzajow drzwi

Zrédio: Wigcznik 2.0 Projektowanie bez barier. Kamil Kowalski

Standard dostepnosci Biura Obstugi Mieszkancéw (BOM)
Lokalizacja i dostepnos¢ dojscia
Usytuowanie BOM

)
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e Biuro Obstugi Mieszkancow (BOM) powinno byC strategicznie zlokalizowane w

bezposrednim sgsiedztwie gtdwnego wejscia do budynku urzedu, aby zapewnic tatwy
i szybki dostep dla wszystkich mieszkancéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

e W przypadku braku mozliwosci ulokowania BOM przy gtdwnym wejsciu, jego
lokalizacja powinna by¢ precyzyjnie wskazana na tablicach informacyjnych i
kierunkowych. Tablice te muszg uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez zastosowanie odpowiedniego kontrastu, duzej i czytelnej czcionki, a takze
oznaczen dotykowych w alfabecie Braille’a oraz ewentualnych komunikatow
dzwiekowych dla oséb niewidomych.

Dostepnos¢ dojscia do BOM

e Trasa prowadzgca do BOM powinna by¢ bezpieczna, dobrze oznakowana i wolna od
przeszkdd architektonicznych.

e Chodniki oraz ciggi komunikacyjne powinny by¢ réwne, szerokie na co najmniej 150
cm oraz wyposazone w krawezniki o wysokosci maksymalnie 2 cm w celu utatwienia
poruszania sie osobom na wédzkach inwalidzkich.

o Wszelkie przejécia dla pieszych na drodze do BOM powinny by¢ wyposazone w
obnizone krawezniki oraz, jesli to mozliwe, sygnalizacje Swieting i dzwiekowa.

o Powierzchnie dojscia powinny mie¢ wiasciwosci antyposlizgowe zaréwno na sucho, jak
i na mokro.

Stanowiska obstugi mieszkanca

o Stanowiska obstugi mieszkancow muszg by¢ usytuowane w tatwo dostepnych
miejscach, umozliwiajgcych swobodny dojazd i manewrowanie wozkiem inwalidzkim.

e Przynajmniej jedno stanowisko obstugi musi byé w petni dostosowane do
uzytkownikow wdzkoéw oraz osob o niskim wzroscie, poprzez odpowiednig wysokosc
blatu oraz wolng przestrzen pod blatem umozliwiajgcg komfortowe podjechanie
przodem wodzka.

e Co najmniej jedno ze stanowisk obstugi mieszkanca powinno by¢é wyposazone w
system petli indukcyjnej, zapewniajgcej lepszg jakos¢ dzwieku dla oséb z aparatami
stuchowymi.

e Miejsca oczekiwania w BOM powinny by¢ wyposazone w ergonomiczne siedziska z
podtokietnikami, utatwiajgce wstawanie osobom starszym i z ograniczong sprawnoscig
ruchowa.

Miejsca postojowe

e W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ wydzielone miejsca postojowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami w bliskim sgsiedztwie BOM, oznaczone odpowiednim znakiem
poziomym i pionowym.
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Miejsca te powinny mie¢ wymiary co najmniej 360 cm szerokosci i 500 cm dtugosci,
zapewniajgc przestrzeh do swobodnego wysiadania oraz transferu na wozek
inwalidzki.

Nawierzchnia miejsc postojowych powinna by¢ rowna, antyposlizgowa i stabilna.

Wejscie do Biura Obstugi Mieszkancow

Przestrzen manewrowa

Przed wejsciem do BOM nalezy zapewni¢ odpowiednig przestrzen manewrowg o
minimalnych wymiarach 150 cm x 150 cm, co umozliwi swobodne przemieszczanie sie
0s6b poruszajgcych sie na wozkach.

Wolna pfaszczyzna ruchu po stronie otwierania drzwi powinna wynosi¢ minimum 90

cm x 90 cm, co zapewni mozliwosé komfortowego otwarcia drzwi.

Drzwi wejsciowe

Drzwi do BOM nie mogg posiada¢ progu wyzszego niz 2 cm, aby ufatwi¢ przejazd
wozkoéw inwalidzkich i zmniejszy¢ ryzyko potkniecia.

Posadzka w strefie wejsciowej powinna mie¢ nawierzchnie antyposlizgowa klasy R11
lub wyzszej.

Szeroko$¢ drzwi powinna wynosi¢ minimum 90 cm w Swietle oscieznicy, a zalecana
szeroko$¢ to 100 cm. W przypadku drzwi dwuskrzydiowych, szeroko$é gtownego
skrzydta powinna wynosi¢ co najmniej 90 cm.

Jesdli drzwi wykonane sg z materiatu przezroczystego, nalezy zastosowa¢ dwa
kontrastowe pasy o szerokosci 10 cm umieszczone na wysokosci 90-100 cm oraz 130-
140 cm.

Numeracja pomieszczenia powinna znajdowac sie na drzwiach lub obok nich na
wysokosci 145-165 cm.

Drzwi oraz oscieznice powinny kontrastowac kolorystycznie wzgledem $Sciany (LRV >
30).

Drzwi powinny posiada¢ wspétczynnik izolacyjnosci akustycznej Rw wynoszacy co
najmniej 35 dB.

Klamki i pochwyty powinny mie¢ ergonomiczne, zaokrgglone ksztalty i byc¢
zamontowane na wysokosci 80-110 cm.

Nalezy stosowaé drzwi bez samozamykacza lub takie, ktdérych sita otwierania nie

przekracza 25 N.

Blat w punkcie obstugi mieszkancéw

Dostosowanie dla oséb z niepetnosprawnosciami

Co najmniej jedno stanowisko obstugi powinno by¢é wyposazone w rozwigzania

umozliwiajgce odtozenie kul lub laski.

)
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o Blat powinien mie¢ szerokos$¢ minimum 90 cm i wysokos¢ 70-80 cm.

e Przestrzen pod blatem powinna umozliwia¢ podjechanie wézkiem.
Przestrzen manewrowa wewnatrz BOM
Swoboda ruchu
o Wewnatrz pomieszczenia BOM nalezy zapewnic przestrzeh manewrowg o wymiarach
minimum 150 cm x 150 cm, wolng od wszelkich przeszkdd.
e Przestrzenie komunikacyjne powinny mie¢ szerokos¢ minimum 120 cm.
o Strefy przejsciowe i miejsca oczekiwania powinny by¢ dostosowane do potrzeb osob z
ograniczong mobilnoscig.
Dzieki powyzszym standardom Biuro Obstugi Mieszkancéw bedzie w petni dostepne,

komfortowe i przyjazne dla wszystkich mieszkancow, niezaleznie od ich potrzeb i ograniczen.

WYTYCZNE DOTYCZACE PROJEKTOWANIA | WYPOSAZENIA TOALET
Rozmiary i aranzacja pomieszczenia

Toalety powinny by¢ zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy komfortowe i bezpieczne
korzystanie z nich przez wszystkie grupy uzytkownikédw, w tym osoby =z
niepetnosprawnosciami. Kluczowe wymagania dotyczgce konstrukcji i aranzacji przestrzeni
obejmuja:

e Dostepnosé dla oséb z niepetnosprawnosciami — w kazdej ogodlnodostepne;j
toalecie powinno znajdowaé sie co najmniej jedno pomieszczenie sanitarne
dostosowane do potrzeb o0sdb poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich oraz
uzytkownikdw o ograniczonej mobilnosci.

e Przestrzen manewrowa - wokot muszli ustepowej nalezy zapewni¢ wolng
powierzchnie manewrowg o wymiarach co najmniej 90 cm szerokosci i 150 cm diugosci
po obu stronach urzgdzenia, co umozliwi swobodny dostep oraz wygodne przesiadanie
sie.

e Kolorystyka i kontrast:

o Sciany i podiogi powinny mieé jednolitg kolorystyke, umozliwiajgcg tatwe
rozpoznanie poszczegolnych powierzchni.

o Wskazane jest stosowanie wzorow o niewielkim kontrascie kolorystycznym —
warto$¢ kontrastu w skali LRV (Light Reflectance Value) powinna wynosi¢ mniej
niz 20, aby unikng¢ dezorientacji uzytkownikdw z zaburzeniami wzroku.

o W celu poprawy widocznosci i orientacji, Sciany i podtogi muszg byc¢
kontrastowe wzgledem siebie. Alternatywnie mozna zastosowaé listwy

przypodtogowe lub cokoty w odmiennym kolorze.

)
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o Podlogi:

o Powierzchnia podtogi musi by¢ catkowicie réwna, bez progéw i innych
przeszkdd, ktére mogtyby stanowi¢ bariere dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach.

o Materiat zastosowany na podtodze powinien by¢ antyposlizgowy (o
wspotczynniku antyposlizgowosci nie mniejszym niz R11), zapewniajgc
bezpieczehstwo nawet w warunkach zwiekszonej wilgotnosci.

e Oswietlenie:

o Natezenie oswietlenia powinno wynosi¢ minimum 130 Ix, aby zapewni¢ dobrg
widocznos¢ dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb z wadami wzroku.

o Oswietlenie musi by¢ uruchamiane wylgcznie za pomocg wigcznika.
Niedopuszczalne jest stosowanie systemow sterowanych czujnikiem ruchu,
ktére moga nie aktywowac sie w odpowiednim momencie, powodujgc trudnosci

dla uzytkownikow.

Miska ustepowa

Wymagania dotyczace umiejscowienia i dostepnosci

Przestrzen wokdt muszli ustepowej powinna umozliwia¢ rézne sposoby transferu osoby z

wozka:

Transfer przedni — wymaga duzej sity ramion i moze by¢ trudny do wykonania dla
wielu uzytkownikow, dlatego konieczne jest zapewnienie alternatywnych metod
transferu.
Transfer diagonalny — umozliwia przesiadanie sie ukosne, co jest preferowane przez
niektérych uzytkownikéw wozkow.
Transfer boczny (lewy lub prawy) — w sytuacji, gdy dostepna jest przestrzeh tylko z
jednej strony, konieczne jest zapewnienie odpowiedniego rozmieszczenia kabin na
kazdej kondygnacji budynku, tak aby mozliwe byto dostosowanie do preferencji
uzytkownikow.
Przestrzen wolna od przeszkéd — minimalna szerokos¢ wolnej przestrzeni wynosi 90
cm po kazdej stronie muszli ustepowej. Zaleca sie, aby przestrzen byta dostepna z obu
stron.
Wymiary i parametry techniczne:

o Godrna krawedz deski sedesowej powinna znajdowac sie na wysokosci 48 cm,

co zapewnia wygodne przesiadanie sie uzytkownikow.
o O$ muszli ustepowej musi znajdowac sie minimum 45 cm od $ciany.
o Deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wycie¢, stabilna i wyraznie

kontrastujgca z misg ustepowa.

)
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o Deska musi by¢ wyposazona w oparcie stabilizujgce uzytkownika podczas

korzystania.
Porecze przy misce ustepowej
e Lokalizacja:

o Porecze powinny by¢ montowane w odlegtosci 30-40 cm od osi muszli (do osi
poreczy) oraz na wysokosci 70-85 cm (gorna krawedz poreczy).

o Powinny wystawa¢ 10-15 cm przed muszle, zapewniajgc dodatkowe podparcie
przy przesiadaniu.

o Ich dlugos¢ powinna wynosi¢ 75-90 cm i powinny by¢ podnoszone z obu stron
miski.

o W przypadku jednostronnego transferu dopuszcza sie montaz jednej
opuszczanej poreczy oraz jednej statej po przeciwnej stronie w stosunku do
miejsca odstawczego woézka. Stata porecz powinna mie¢ dtugos¢ co najmniej
80 cm i by¢ zamocowana na wysokosci 70-85 cm od posadzki.

Umywalka i jej wyposazenie
o Wysokos¢ umywalki:

o Goérna krawedz umywalki powinna znajdowaé sie na wysokosci 75-85 cm od
posadzki.

o Dolna krawedz nie powinna by¢ nizej niz 60-70 cm.

e Baterie:

o Powinny by¢ uruchamiane dzwignig z przedtuzonym uchwytem, przyciskiem
lub automatycznie.

o Niedopuszczalne sg baterie obstugiwane przy pomocy kurkéw.

e Lustra:
o Dolna krawedz lustra nie moze by¢ wyzej niz 80 cm nad posadzka.
o Zalecane jest lustro uchylne boczne, umozliwiajgce regulacje kata.
e Dozowniki mydia, suszarki i reczniki:

o Powinny by¢ umieszczone jak najblizej umywalki, na wysokosci 80-110 cm.

o Dozownik mydta powinien by¢ automatyczny, uruchamiany za pomoca
fotokomorki.

e Porecze przy umywalice:
o Montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90-100 cm.
o Minimalna odlegto$¢ od umywalki: 5 cm.
o Dodatkowe wyposazenie:
o Przycisk lub linka alarmowa powinny znajdowac sie na wysoko$ci maksymalnie

40 cm od podtogi.

)
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o Powinny by¢ zamontowane wieszaki na ubrania i bagaz, co najmniej jeden na

wysokosci okoto 180 cm i jeden na wysokosci okoto 110 cm.

o Nalezy zapewni¢ jednorazowe nakfadki na deske toaletows.

WYKONCZENIE POWIERZCHNI PODLOGI / POSADZKI
Standardy dla wykonczenia powierzchni podtég i posadzek
W celu zapewnienia bezpieczenstwa, trwatosci oraz funkcjonalnosci powierzchni podtogowych
i posadzek w przestrzeniach uzytkowych, wprowadza sie nastepujgce wymagania dotyczgce
ich wykonczenia:

1. Materiaty wykonczeniowe

o W przestrzeniach takich jak przedsionki, wiatrotapy oraz korytarze, stosowane
materialy muszg zapewniaC stabilne oparcie dla uzytkownikdéw, eliminujgc
ryzyko poslizgu.

o Powierzchnie powinny charakteryzowa¢ sie antyposlizgowoscig oraz
podwyzszong odpornoscig na $cieranie, co ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania trwatosci podtogi w miejscach o wysokim natezeniu ruchu.

o Materiaty nie mogg powodowaé nadmiernego hamowania két wozkéw (np.
inwalidzkich, transportowych), co mogtoby wptywaé na komfort i funkcjonalnosé
przestrzeni.

2. Odprowadzanie wody i utrzymanie czystosci

o Konstrukcja i sposob wykonczenia podtég powinny uniemozliwia¢ gromadzenie
sie wody na ich powierzchni, minimalizujgc ryzyko poslizgu oraz utatwiajgc
konserwacje i czyszczenie.

3. Jednolitos¢ i kontrast barw

o Wszystkie powierzchnie podtogowe powinny mie¢ jednolita barwe, bez
wyrazistych ~ wzoréw, lub  wzory o  kontrascie  kolorystycznym
nieprzekraczajgcym LRV=2098, co sprzyja lepszej percepcji przestrzeni.

o Podtogi i $ciany muszg by¢ skontrastowane pod wzgledem koloru, z
minimalnym wskaznikiem kontrastu LRV=30. W przypadku braku mozliwosci
spetnienia tego wymogu, konieczne jest zastosowanie listew przypodtogowych
lub cokotow w kontrastowym kolorze w celu zapewnienia wyraznej separaciji
wizualnej.

4. Ograniczenie powierzchni refleksyjnych

)
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o Zabrania sie stosowania materiatdw o powierzchni potyskliwej, ktére mogtyby

powodowac¢ efekt olsnienia, wptywajgc negatywnie na komfort uzytkownikow
oraz bezpieczenstwo poruszania sie.
5. Wykladziny i dywany

o Maksymalna dtugos¢ widkien wyktadzin i dywandw wynosi 1,5 cm, co zapewnia
odpowiednig stabilno$¢ powierzchni oraz utatwia poruszanie sie po niej.

o Zaleca sie trwate mocowanie wyktadzin i dywanow do podtogi, aby unikng¢ ich
podwijania sie oraz ryzyka potkniecia sie uzytkownikow.

o Powierzchnia wyktadzin i dywanow powinna znajdowac sie na jednym poziomie
z sgsiadujgcg nawierzchnig, eliminujgc w ten sposéb przeszkody w postaci
progéw czy nieréwnosci.

6. Eliminacja progéw

o Zabrania sie stosowania progéw w drzwiach, ktére moglyby stanowic
przeszkode dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci oraz sprzyjac¢ potknieciom.

o W sytuacjach, gdy niemozliwe jest catkowite wyeliminowanie progu, nalezy
zastosowaé rozwigzania utatwiajgce jego pokonywanie, np. pochylnie o
odpowiednim nachyleniu.

Przestrzeganie powyzszych standardéow zapewni nie tylko estetyczne i funkcjonalne
wykonczenie podidg i posadzek, ale réwniez podniesie poziom bezpieczenstwa oraz komfortu

ich uzytkowania przez wszystkich uzytkownikow przestrzeni.

Standardy dla oswietlenia strefy wejsciowej
1. Réwnomiernosé¢ oswietlenia
o Sztuczne osSwietlenie pomieszczen wejsciowych powinno zapewniac
réownomierne oswietlenie catej ich powierzchni, eliminujgc zacienione obszary
oraz poprawiajgc widocznosc i bezpieczenstwo.
2. Plynnos¢ przejscia miedzy pomieszczeniami
o Oswietlenie w pomieszczeniach potgczonych ze sobg powinno mie¢ zblizone
natezenie, aby unikng¢ zjawiska olsnienia przy przechodzeniu miedzy nimi.
3. Ergonomia rozmieszczenia witgcznikow
o Wszystkie wtaczniki Swiatta powinny by¢ zamontowane na wysokosci 80-110
cm od poziomu podtogi, co zapewnia ich wygodne i intuicyjne uzytkowanie.

4. Komfort i bezpieczenstwo oswietlenia

)
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o Oswietlenie we wnetrzach nie moze powodowac ol$nienia ani innego rodzaju

dyskomfortu dla uzytkownikéw, co zapewni optymalne warunki widzenia i

komfort przebywania w danej przestrzeni.

TERENY REKREACYJNE - DOSTEPNOSC | FUNKCJA SPOLECZNA

Jednym z kluczowych aspektow polityki spotecznej miasta jest zapewnienie powszechnego
dostepu do terendw rekreacyjnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem potrzeb oséb z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji. Przestrzenie te odgrywajg istotng role nie tylko w
poprawie jakosci zycia mieszkancow, ale takze w procesie rehabilitacji oraz terapii spotecznej,
umozliwiajgc integracje i aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci.

Dostepnos$¢ infrastruktury rekreacyjnej jest niezwykle istotna, zwlaszcza dla oséb starszych,
dla ktoérych regularna aktywnos$¢ fizyczna i interakcje spoteczne stanowig istotny element
profilaktyki zdrowotnej oraz przeciwdziatania izolacji. Nowoczesne rozwigzania, takie jak
Sciezki spacerowe 0 bezpiecznej nawierzchni, ergonomiczne fawki, dostosowane place zabaw
oraz sitownie plenerowe, pozwalajg na swobodne korzystanie z przestrzeni publicznych przez
wszystkich mieszkancéw — niezaleznie od ich wieku czy sprawnosci fizyczne;.

Ponadto tereny rekreacyjne petnig wazng funkcje w ksztattowaniu zdrowych nawykow i
promowaniu aktywnego stylu zycia. Stwarzajg dogodne warunki do réznorodnych form ruchu,
takich jak jogging, nordic walking, jazda na rowerze czy ¢wiczenia na $wiezym powietrzu.
Jednoczesnie sprzyjajg budowaniu wiezi spotecznych poprzez organizacje wydarzen
plenerowych, spotkan sasiedzkich i zajeé integracyjnych, co wzmacnia poczucie wspolnoty i
poprawia jakos¢ zycia w miescie.

Priorytetem miasta jest dalsze rozwijanie i modernizacja terendéw rekreacyjnych w sposéb
uwzgledniajgcy potrzeby wszystkich grup spotecznych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Poprzez inwestowanie w dostepne, bezpieczne i estetyczne przestrzenie publiczne, miasto
nie tylko podnosi standard Zycia mieszkancow, ale takze buduje otwarte i przyjazne

srodowisko dla wszystkich uzytkownikéw.

DOSTOSOWANIE PARKOW PUBLICZNYCH DO POTRZEB WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKOW

Parki publiczne petnig kluczowa role w zyciu spotecznym i zdrowotnym mieszkancéw, oferujgc
przestrzeh do odpoczynku, rekreacji oraz integracji spotecznej. Odpowiednie dostosowanie
terenéw zielonych do potrzeb roznych grup uzytkownikow - w tym osob z

niepetnosprawnosciami, seniorow, rodzin z dzie¢mi oraz oséb o ograniczonej mobilnosci i

)
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percepcji — przyczynia sie do zwiekszenia komfortu i bezpieczehstwa korzystania z tych

miejsc.

Projektowanie parkéw powinno uwzglednia¢é uniwersalne zasady dostepnosci, kiore
zapewniajg wygode wszystkim uzytkownikom niezaleznie od ich wieku czy sprawnosci
fizycznej. W tym celu nalezy skupi¢ sie na dostosowaniu szlakow pieszych, elementéw matej
architektury, oznakowania, os$wietlenia oraz multisensorycznych aspektéw odbioru

przestrzeni.

Szlaki turystyczne i nawierzchnie
Tereny zielone powinny by¢ wyposazone w réznorodne szlaki turystyczne, dostosowane do
mozliwosci ruchowych uzytkownikéw. Szlaki te powinny obejmowac:

o Gloéwne trasy spacerowe — bulwary, promenady, Sciezki edukacyjne o tagodnym
nachyleniu, przeznaczone dla szerokiej grupy uzytkownikow, w tym osob
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, senioréw i rodzin z dziec¢mi.

e Boczne S$ciezki — mniej uczeszczane trasy o nieco wiekszym nachyleniu,
dostosowane do uzytkownikéw aktywnie uprawiajgcych rekreacje.

Odstepy miedzy miejscami odpoczynku
Aby zapewni¢ komfort osobom o ograniczonej mobilnosci, nalezy uwzgledni¢ odpowiednie
rozmieszczenie miejsc odpoczynku:

o Na gtéwnych ciggach pieszych — maksymalnie co 50 metréw.

e Na bocznych trasach — nie rzadziej niz co 200 metrow.

Nawierzchnie

Nawierzchnia szlakow powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania:

> Bezpieczenstwo — nawierzchnia musi by¢ twarda, antyposlizgowa, odporna na $cieranie i
dobrze odprowadza¢ wode. Nie dopuszcza sie nierownosci, ktdére mogtyby stanowié
zagrozenie dla 0sob poruszajgcych sie na wbézkach, kulach lub z laska.

> Zréznicowanie nawierzchni — zastosowanie réznych faktur i koloréw w réznych czesciach
parku (np. inna nawierzchnia dla miejsc odpoczynku, a inna dla $ciezek pieszych) poprawia
orientacje w przestrzeni, szczegodlnie dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

> Unikanie zastoin wodnych — odptyw wody powinien by¢ zaplanowany w taki sposoéb, aby
na trasach spacerowych nie tworzyty sie katuze i btoto.

> Zroéznicowanie sensoryczne — zastosowanie roznych tekstur nawierzchni pomaga osobom

z dysfunkcjg wzroku orientowaé sie w przestrzeni.

Miejsca odpoczynku i ich ergonomia

)
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Miejsca odpoczynku powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb na

wozkach inwalidzkich.
> Przestrzen manewrowa — obok tawki powinno znajdowac sie miejsce o szerokosci co
najmniej 90 cm, umozliwiajgce swobodne zaparkowanie wézka inwalidzkiego.
> Dostosowanie wysokosci — preferowane wysokosci siedzisk:
e 50-55 cm — dla 0s6b starszych i z ograniczong mobilnoscia.
e 30 cm — dla dzieci i 0séb niskiego wzrostu.
> Podtokietniki i oparcia — tawki powinny posiadaé¢ ergonomiczne oparcia oraz podtokietniki,
ktére utatwiajg siadanie i wstawanie.
> Kontrastowe oznaczenia — miejsca odpoczynku powinny by¢ oznaczone inng fakturg lub

kolorem nawierzchni, co utatwia ich odnalezienie osobom z dysfunkcjami wzroku.

Multisensoryczne doswiadczanie przyrody

> Zapachy i dzwieki jako elementy orientacji — roslinnos¢ powinna by¢ dobrana w taki
sposob, aby intensywne zapachy i szum lisci utatwiaty orientacje w przestrzeni.

> Bezpieczna roslinnosé — w parkach nie nalezy stosowac roslin alergizujgcych i trujgcych.

Gatunki kolczaste powinny by¢ sadzone tylko w wydzielonych czeéciach parku.

Oswietlenie parkowe
> Roéwnomierne rozmieszczenie zrédet swiatta — unikanie ciemnych i nieoswietlonych
przestrzeni.
> Minimalne natezenie oswietlenia:
e Gtoéwne szlaki: 10 lux
« Sciezki boczne: 5 lux
e Skrzyzowania szlakéw: 15 lux
e Pochyilnie: 30 lux
e Schody: 50 lux
> Rozmieszczenie latarni — latarnie powinny by¢ ustawione 1 m od krawedzi drogi, by nie

tworzy¢ przeszkad.

Mata architektura i oznakowanie
> Znaki informacyjne powinny by¢:
o Na wysokosci 110 cm — dla tablic dotykowych.
o Na wysokosci 140-160 cm — dla standardowych tablic pionowych.
o Wykrywalne dla os6b niewidomych — dolna cze$¢ tablicy powinna by¢ wyczuwalna

laska.

)
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> Kontrastowe kolory — oznakowanie i elementy matej architektury powinny kontrastowac z

otoczeniem (minimalny kontrast LRV = 30).
> Unikanie ostrych krawedzi — wszystkie elementy wyposazenia muszg by¢ bezpieczne dla

o0s6b niewidomych i niedowidzgcych.

Podstawowe zasady dostepnosci

> Eliminacja przeszkéd — drogi wolne od przeszkdd zapewniajg bezpieczne przejscie
wszystkim uzytkownikom.

> Jednolite rozmieszczenie elementéw matej architektury — uporzadkowana organizacja
przestrzeni utatwia orientacje.

> Unikanie ostrych krawedzi — wszystkie elementy powinny by¢ bezpieczne dla
uzytkownikow.

> Czytelne oznakowanie — informacje powinny by¢ dostepne dla wszystkich grup
uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami wzroku.

Dostosowanie parkéw publicznych do potrzeb wszystkich uzytkownikéw to inwestycja w jakos¢
zycia mieszkancéw. Przyjazne, bezpieczne i dostepne tereny zielone sprzyjajg integraciji
spotecznej, rekreacji i poprawie zdrowia. Dzieki odpowiedniemu projektowaniu, parki moga
staé sie miejscem, gdzie kazdy, niezaleznie od wieku czy sprawnosci, znajdzie komfortowg

przestrzen do odpoczynku i aktywnosci.

DOSTOSOWANIE INFRASTRUKTURY MIEJSKIEJ - SLUPKI, STOJAKI
ROWEROWE, Kosze na $mieci oraz systemy informacyjne
Stupki i stojaki rowerowe — ergonomia, bezpieczenstwo i dostepnos¢
Stupki i stojaki rowerowe sg istotnymi elementami infrastruktury miejskiej, ktére muszg by¢
rozmieszczone w sposéb zapewniajgcy bezpieczehstwo, wygode oraz swobode poruszania
sie dla pieszych i rowerzystéw. Wtasciwa organizacja tych elementow przestrzeni minimalizuje
ryzyko kolizji, poprawia estetyke otoczenia oraz wspiera zrownowazony transport miejski.
Lokalizacja i rozstawienie stupkéw
Aby stupki zabezpieczajgce oraz inne pionowe elementy infrastruktury nie stanowity
przeszkody dla ruchu pieszego, nalezy przestrzegaé nastepujgcych zasad:
e Odlegtos¢ miedzy osiami stupkéw powinna wynosi¢ minimum 150 cm. Pozwala to
na swobodne przejScie osobom poruszajgcym sie pieszo, na wozkach inwalidzkich, a
takze osobom prowadzgcym wozki dzieciece.
e Minimalna odlegtos¢ od srodka pasa prowadzacego do krawedzi stupka musi
wynosi¢ co najmniej 90 cm. Jest to szczegolnie istotne w przypadku tras czesto

uczeszczanych przez osoby niewidome i stabowidzgce, korzystajgce z biatej laski.
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e Stupki powinny byé oznaczone kontrastowo, aby byty dobrze widoczne zaréwno w

dzien, jak i po zmroku. Zaleca sie zastosowanie oznaczen w kolorze kontrastujgcym z
otoczeniem, np. biatych lub zéttych paséw odblaskowych.

o Wysokos¢ stupkéw powinna wynosié od 80 do 120 cm, aby byly one widoczne, ale
nie stanowity przeszkody dla osdb z ograniczong percepcjg wzrokowa.

Stojaki rowerowe — funkcjonalnosé¢ i ergonomia
Lokalizacja stojakow rowerowych powinna uwzgledniac¢ potrzeby zaréwno rowerzystéw, jak i
innych uzytkownikoéw przestrzeni miejskiej. Kluczowe wytyczne to:

o Wyznaczenie trasy wolnej od przeszkéd o szerokosci minimum 180 cm poza
obszarem zajmowanym przez stojaki. Pozwoli to na swobodne poruszanie sie pieszych
oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

o Zastosowanie ergonomicznych stojakéw rowerowych typu ,,U”, umozliwiajgcych
przypiecie roweru w dwdch punktach — co zwieksza bezpieczehstwo roweréw przed
kradziezg oraz pozwala na stabilne parkowanie.

o Zachowanie odstepu miedzy stojakami rowerowymi wynoszacego co hajmniej
100 cm, aby uzytkownicy mogli wygodnie manewrowa¢ rowerami podczas
parkowania.

e Zapewnienie odpowiedniej nawierzchni wokét stojakéw rowerowych, aby
umozliwi¢ ich bezpieczne uzytkowanie. Nawierzchnia powinna by¢é réwna,

antyposlizgowa i odporna na zbieranie sie wody.

Kosze na $Smieci — ergonomia i dostepnosé¢
Kosze na Smieci w przestrzeni publicznej powinny by¢ rozmieszczone w sposob ufatwiajgcy
ich uzytkowanie przez wszystkich mieszkancéw, w tym osoby starsze, dzieci oraz osoby z
niepetnosprawnosciami.
Wymagania dotyczace wysokosci i dostepnosci
Aby zapewni¢ komfortowe korzystanie z koszy, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad:
¢ Maksymalna wysokos¢ kosza: 130 cm — pozwala to na tatwe wrzucanie odpadéw
osobom o ré6znym wzroscie oraz osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich.
o Wysokos¢é otworu wrzutowego: maksymalnie 100 cm — dzieki temu osoby z
ograniczong mobilnosciag mogg z niego korzysta¢ bez koniecznosci nadmiernego
pochylania sie.
e Odpowiednia pojemnos¢ koszy — w miejscach o duzym natezeniu ruchu zaleca sie
instalowanie wiekszych pojemnikow (np. 80-120 litréw), natomiast w spokojniejszych

lokalizacjach wystarczg mniejsze modele (50-70 litréw).

)
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e Kosze powinny by¢ stabilne, odporne na przewracanie oraz wykonane z

materialow odpornych na warunki atmosferyczne i akty wandalizmu.
Lokalizacja koszy na smieci
o Kosze powinny byé rozmieszczone w odlegtosci nie wiekszej niz 50 metréw od miejsc
intensywnie uczeszczanych (przystanki, place zabaw, wejscia do parkéw).
e W parkach i na terenach rekreacyjnych kosze na $mieci nalezy ustawia¢ przy
wejsciach, skrzyzowaniach $ciezek, miejscach odpoczynku oraz placach zabaw.
o Zaleca sie stosowanie koszy z osobnym podziatem na frakcje odpadéw, co utatwia

segregacje smieci i wspiera gospodarke obiegu zamknietego.

System informacji wizualnej, glosowej i dotykowej
Zapewnienie czytelnych i dostepnych informacji w przestrzeni publicznej ma kluczowe
znaczenie dla orientacji uzytkownikow. Informacje powinny by¢ dostarczane w réznych
formatach:
e Wizualnym - tablice informacyjne, oznaczenia graficzne, infografiki.
e Glosowym — systemy komunikatow dzwiekowych np. na przystankach czy weztach
komunikacyjnych.
o« Dotykowym — napisy w alfabecie Braille’a oraz wypukte oznaczenia.
Standardy dla informacji tekstowej i graficznej
o Wysoki kontrast miedzy ttem a trescig — np. biate litery na ciemnym tle lub zoite
napisy na czarnym tle.
o Zastosowanie czytelnych krojow pisma — preferowane czcionki bezszeryfowe (Arial,
Tahoma, Verdana).
o Matowe powierzchnie tablic — eliminujgce refleksy swietlne i odblaski.
e Minimalna wielko$¢ czcionki: wysokos¢ liter co najmniej 15 mm dla tresci
ogolnych i 25 mm dla najwazniejszych informac;ji.
e Prosta i logiczna tresé — unikanie zbednych informaciji, ktére mogtyby rozprasza¢
uzytkownika.
Oznaczenia scienne w budynkach publicznych
o« Wszystkie pomieszczenia wychodzace na giéwne ciggi komunikacyjne powinny
mie¢ numeracje.
e Najwazniejsze pomieszczenia (np. toalety, windy) powinny mieé opisy w
alfabecie Braille’a oraz piktogramy.
e Napisy w Braille’u powinny byé umieszczone na wysokosci 110 cm, a tablice

pionowe na wysokosci 140-160 cm.
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o Zalecany standard Braille’a: Marburg Medium, ktory jest najtatwiejszy do odczytania

przez osoby niewidome.

Dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb wszystkich uzytkownikbw wymaga
zastosowania zasad ergonomii, bezpieczehstwa i dostepnosci.

Stupki i stojaki rowerowe muszg by¢ rozmieszczone w sposdb nieutrudniajgcy ruchu
pieszych.

Kosze na $mieci powinny mie¢ odpowiednig wysokosc i by¢ rozmieszczone w strategicznych
punktach miasta.
System informacji wizualnej, glosowej i dotykowej musi uwzglednia¢ potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.

Oznaczenia scienne w budynkach publicznych powinny by¢ intuicyjne, kontrastowe i
czytelne.

Dzieki wdrozeniu tych standardéw przestrzen miejska stanie sie bardziej przyjazna i dostepna

dla wszystkich mieszkancow.

KONTRAST BARWNY - ZNACZENIE, STANDARDY | ZALECENIA
Kontrast barwny petni kluczowg role w projektowaniu przestrzeni publicznych, wptywajgc na
czytelno$¢ oznaczen, bezpieczehstwo oraz komfort uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku. Wysoki kontrast miedzy poszczegdlnymi elementami
architektonicznymi oraz oznaczeniami utatwia ich identyfikacje i zwieksza dostepnosc
przestrzeni.
Aby skutecznie oceni¢ kontrast barwny, stosuje sie wspoétczynnik odbicia swiatta (ang. Light
Reflectance Value, LRV). Jest to parametr okres$lajgcy procent swiatta odbitego przez dang
powierzchnie — im wyzsza warto$¢ LRV, tym jasniejsza powierzchnia.
Obliczanie kontrastu barwnego
Kontrast barwny pomiedzy dwiema sgsiadujgcymi powierzchniami okresla sie za pomocag
Wzoru:
B1-B2B1x100%\frac{B1 - B2}{B1} \times 100\%B1B1-B2x100%
Gdzie:

e B1 - wspdtczynnik odbicia swiatta (LRV) jasniejszej powierzchni,

o B2 - wspétczynnik odbicia swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.
Zakres wartosci wspoétczynnika odbicia swiatta (LRV)

o Kolor idealnie czarny (pochtaniajacy cate swiatto): LRV =0

o Kolor idealnie bialy (odbijajacy cate swiatto): LRV =100

)
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Aby kontrast barwny byt wystarczajgco wyrazny dla uzytkownikow przestrzeni publicznej,

réznica wartosci LRV pomiedzy sgsiadujgcymi powierzchniami musi  wynosié:
2 30 LRV - dla duzych powierzchni i elementéw orientacyjnych (np. sciany, podtogi, porecze,
panele sterujace).
2 60 LRV — dla elementow krytycznych dla bezpieczenstwa, takich jak oznaczenia schodow,
informacje tekstowe i graficzne.
Przykladowe wyliczenie kontrastu barwnego
Jezeli:

e Jasna powierzchnia (B1) ma LRV = 80

e Ciemna powierzchnia (B2) ma LRV =40
Kontrast barwny wynosi:
80-4080x%100%=50%\frac{80 - 40}{80} \times 100\% = 50\%8080-40x100%=50%
Oznacza to, ze kontrast jest wystarczajacy dla oznaczen ogodlnych, ale nie spetnia wymagan

dla oznaczen krytycznych (2 60 LRV), takich jak schody i oznaczenia informacyjne.

Standardy i wymagania dotyczace kontrastu barwnego
Aby zapewni¢ odpowiednig widocznos¢ i rozpoznawalno$¢ elementéw w przestrzeni
publicznej, nalezy przestrzegaé nastepujacych wytycznych:
Zasady stosowania kontrastu w przestrzeni publicznej
e Unikanie kombinacji kolorow trudnych do rozréznienia przez osoby z
zaburzeniami postrzegania barw (np. zestawienia czerwieni i zieleni).
e Zapewnienie wysokiego kontrastu oznaczen na tablicach informacyjnych oraz
oznaczeniach krytycznych, np. wizualnych oznaczeniach stopni schodéw.
o Dostosowanie oswietlenia i materialow powierzchniowych — matowe powierzchnie
eliminujg odbicia swiatta i poprawiajg czytelno$¢ oznaczen.

Zalecenia kontrastu barwnego dla réznych elementéw przestrzeni

Zastosowanie Minimalny Przyktady kolorow
poziom kontrastujacych
kontrastu (LRV)

Duze obszary (sciany, podtogi, 230 LRV Jasne sciany i ciemne drzwi,
drzwi, sufity) kontrastujgce powierzchnie
podfogowe
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Elementy orientacyjne (porecze, 2 30 LRV

panele sterujagce, oznaczenia
przegréd szklanych)

Elementy bezpieczenstwa | 2 60 LRV
(stopnie schodoéw, oznaczenia

poziome)

Informacja tekstowa i 260 LRV

oznaczenia graficzne

Kontrastujgce porecze na klatkach
schodowych, kolorowe oznaczenia
przejs¢ szklanych

Czarne stopnie z biatym
oznaczeniem, jaskrawe krawedzie
schodéw

Biate litery na ciemnym tle, zotte

tablice z czarnymi napisami

Tabela 3 Zalecane kontrasty dla réznych elementow

Przyktadowe zestawienia kontrastowe spetniajagce wymagania LRV
o Biate tto (LRV = 90) + czarny tekst (LRV = 5) — kontrast: 94%
o Zélte tto (LRV = 80) + granatowy tekst (LRV = 20) — kontrast: 75%

e Sazare tto (LRV = 50) + czarne oznaczenie (LRV = 10) — kontrast: 60%

Praktyczne zastosowanie kontrastu barwnego w przestrzeni publicznej
Oznaczenia wizualne i informacyjne
o Napisy i grafiki informacyjne powinny by¢é umieszczone na tle o odpowiednim
kontrascie. W przypadku tablic informacyjnych nalezy stosowa¢ materiaty matowe, aby
unikng¢ odbi¢ swiatta.
o Piktogramy i infografiki powinny by¢ czytelne z réznych odlegtosci — zaleca sie
uzywanie czcionek bezszeryfowych oraz symboli o0 wyraznych krawedziach.
Bezpieczenstwo ruchu pieszego
e Stopnie schodéw muszg by¢ wyraznie oznaczone kontrastowymi pasami, najlepiej w
kolorze zo6ttym, biatym lub jaskrawym.
e Przeszklenia w budynkach powinny by¢ oznaczone widocznymi elementami
kontrastowymi, aby unikng¢ kolizji oséb niedowidzgcych.
Systemy nawigacyjne dla oséb z niepetnosprawnosciami
o Podswietlane oznaczenia z wysokim kontrastem mogg pomoc osobom z
zaburzeniami widzenia w nawigacji po przestrzeniach publicznych.
e Elementy dotykowe w alfabecie Braille’a powinny by¢ umieszczone na
powierzchniach o réznym kontrascie w stosunku do otoczenia, aby byly tatwe do

odnalezienia.

+ Kontrast barwny ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa i czytelnosci oznaczen

w przestrzeni publiczne;j.

)
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+ Minimalny wymagany kontrast dla elementéw orientacyjnych wynosi 2 30 LRV, a dla

oznaczen krytycznych (np. schody, tablice informacyjne) 2 60 LRV.

¢+ Unikanie problematycznych zestawien kolorow (np. czerwien + zielen) poprawia
dostepnos¢ dla oséb z zaburzeniami widzenia.

+ Stosowanie jasnych i ciemnych powierzchni w kontrastujagcych uktadach pomaga w

orientacji w przestrzeni.

Przemyslane stosowanie kontrastu barwnego przyczynia sie do tworzenia przestrzeni
publicznych bardziej dostepnych, intuicyjnych i bezpiecznych dla wszystkich

uzytkownikow.
Dostepnos¢ wedtug UDC — Szczegétowy opis

Zakres i znaczenie dostepnosci cyfrowej

Dostepnoéc¢ cyfrowa, zgodnie z Ustawg o Dostepnosci Cyfrowej (UDC) z dnia 4 kwietnia 2019
roku, odnosi sie do zapewnienia rownego dostepu do tresci cyfrowych dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym osoéb z niepetnosprawnosciami. Jest to kluczowy aspekt funkcjonowania
podmiotéw publicznych, obejmujgcy wszystkie posiadane i/lub zarzgdzane przez nie zasoby
cyfrowe.

Dostepnosc¢ cyfrowa w rozumieniu UDC dotyczy:

e Stron internetowych — obejmujgcych uporzadkowane logicznie zbiory tresci,
pofaczone ze sobg poprzez system nawigacji oraz hipertgcza, prezentowane pod
jednolitym adresem internetowym i przystosowane do obstugi za pomocg przeglgdarek
internetowych.

o Aplikacji mobilnych — publicznie dostepnych programéw z interfejsem dotykowym,
przeznaczonych do uzywania na urzadzeniach przenosnych, z wytgczeniem
oprogramowania stworzonego do dziatania na przenosnych komputerach osobistych.

e Elementéw zamieszczonych w systemach cyfrowych - komponentéw
umieszczonych w srodowisku teleinformatycznym, ktére zapewnia dostepnosé cyfrowg
zamieszczonych w nim tresci.

Skréty i definicje
W kontekscie dostepnosci cyfrowe] stosuje sie szereg istotnych skrétow i termindw, ktérych
znajomos¢ utatwia zrozumienie i wdrazanie standardéw w obszarze cyfryzacji. Najwazniejsze

z nich to:

)
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ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczace narzedzi
autorskich, majgce na celu zapewnienie dostepnosci tresci tworzonych w srodowisku
internetowym.

BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) — oficjalny system teleinformatyczny, stuzacy
publikacji informacji publicznych przez instytucje panstwowe.

ETR (easy-to-read text) — standard uproszczonego jezyka, stosowany dla oséb z
trudnosciami w czytaniu i rozumieniu tekstu.

KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci) — regulacje okreslajgce minimalne wymagania
dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji w postaci elektronicznej.

MC (Ministerstwo Cyfryzacji) — organ administracji rzgdowej odpowiedzialny za polityke
cyfryzacyjng i wdrazanie rozwigzan cyfrowych.

PAD (Polska Akademia Dostepnosci) — instytucja zajmujgca sie szerzeniem wiedzy i
standardéw w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.

PJM (Polski Jezyk Migowy) — system komunikacji wizualno-przestrzennej
wykorzystywany przez osoby gtuche.

RWD (Responsive Web Design) — metoda projektowania stron internetowych
dostosowujgca ich wyglad do réznych rozmiaréw ekrandw.

UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczgce dostepnosci
oprogramowania uzytkowego, w tym przegladarek internetowych.

UDC (Ustawa o Dostepnosci Cyfrowej) — regulacja prawna dotyczgca zapewnienia
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

UJM (Ustawa o Jezyku Migowym i Innych Srodkach Komunikowania Sie) — akt prawny
regulujgcy kwestie komunikacji dla osob gtuchych i stabostyszacych.

UZD (Ustawa o Zapewnianiu Dostepnosci Osobom ze Szczegdlnymi Potrzebami) —
regulacja dotyczgca rownego dostepu do ustug publicznych.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — zbor miedzynarodowych wytycznych

dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych.

Cel opracowania

Celem niniejszego opracowania jest wprowadzenie jednolitych standardéw dostepnosci

cyfrowej w Urzedzie Miasta Starachowice, dotyczacych stron internetowych, aplikacji

mobilnych oraz ich elementéw. Wdrozenie tych zasad ma na celu:

1.

)
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obywateli, w tym o0sbb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw.
Podniesienie standardéw obstugi — poprzez wdrazanie intuicyjnych, przejrzystych i

dostosowanych do uzytkownika rozwigzan cyfrowych.
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3. Spetnienie wymagan prawnych - wynikajgcych z obowigzujgcych ustaw i

rozporzgdzen dotyczacych dostepnosci.

4. Zastosowanie nowoczesnych technologii — umozliwiajgcych automatyczne
dostosowywanie tresci do urzagdzen mobilnych, obstuge przez czytniki ekranu oraz inne
narzedzia wspierajgce osoby z ograniczeniami w percepciji.

Rekomenduje sie stosowanie tych standardéw réwniez przez jednostki organizacyjne i osoby
prawne funkcjonujgce na terenie miasta Starachowice. Wprowadzenie spojnych i
przejrzystych zasad dostepnosci cyfrowej wptynie pozytywnie na jakosé swiadczonych ustug
oraz utatwi wszystkim obywatelom korzystanie z zasobow publicznych.

Standardy dostepnosci cyfrowej dla miasta Starachowice

Kogo dotycza obowiazki wynikajace z UDC?

Obowigzek zapewniania dostepnoéci dotyczy podmiotéw publicznych.

Dla m. Starachowic podmiotami publicznymi w rozumieniu UDC sg przede wszystkim:

¢ Urzad m. Starachowice

+ Zaklady opieki zdrowotnej m. Starachowice

¢+ Samorzgdowe instytucje kultury m. Starachowice
+ Jednoosobowe spotki m. Starachowice

¢ Spoiki z dominujgcym udziatem m. Starachowice
+ Przedsiebiorstwa komunalne

+ Jednostki organizacyjne, jednostki i zaktady budzetowe:
+ Oswiatowe jednostki organizacyjne, w tym szkoty
¢ Osrodki sportu i rekreacii

¢ Osrodki pomocy spotecznej

+ Placowki opiekunczo-wychowawcze, w tym Ztobki
¢ Zarzadcy zasobem lokalowym m. Starachowice

+ Pozostate jednostki budzetowe

Prawo o dostepnosci cyfrowej
Podstawy prawne dostepnosci cyfrowej
Prawo polskie
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku
o Rozdziat Il, Art. 32 (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483 z pdzn. zm.) — gwarantuje
rownosc obywateli wobec prawa oraz zakazuje jakiejkolwiek dyskryminacji, co

odnosi sie takze do dostepu do informaciji cyfrowe;j.

)
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Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
o Wprowadza obowigzek zapewnienia dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych przez podmioty publiczne.
o Oparty na standardzie WCAG 2.1 na poziomie AA.
o Okresla wymagania dotyczgce monitorowania i egzekwowania standardow
dostepnosci.
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696)
o Art. 6.3.b naklada na podmioty publiczne obowigzki zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2017 poz. 1824)
o Okredla prawa oséb niestyszacych do korzystania z preferowanej metody
komunikacji, w tym ttumaczenia PJM, SJM i SKOGN.
o Podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia bezptatnego dostepu do
ttumacza PJM na wniosek uzytkownika.
Prawo Unii Europejskiej
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 roku
o Nakfada obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej przez instytucje
publiczne we wszystkich krajach cztonkowskich UE.
o Okresla minimalne wymagania techniczne, zgodne z WCAG 2.1 AA.
Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 roku
o Okresla wzér deklaracji dostepnosci dla stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
Prawo miedzynarodowe
Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 roku poz.
1169, dalej KOPON)
o Art. 9: zobowigzuje panstwa do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
dostepu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
o Art. 21: gwarantuje dostep do informacji i wolno$¢ wypowiedzi dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
o Polska ratyfikowata konwencje 6 wrzesnia 2012 roku.
Ustawowe wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowej

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

)
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e Nakfada na podmioty publiczne obowigzek:

o Udostepnienia deklaracji dostepnosci i jej corocznej aktualizacji.
o Przeprowadzania audytéw dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych.
o Zapewnienia mechanizmu zgtaszania problemoéw zwigzanych z dostepnoscia.
o Monitorowania i raportowania poziomu dostepnosci.
o \Wprowadza sankcje za brak zgodnosci z wymaganiami dostepnosci.
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami
e Zobowigzuje podmioty publiczne do:
o Organizowania szkolen dla pracownikow w zakresie dostepnosci cyfrowej.
o Zapewnienia alternatywnych form dostepu do informacji (np. ttumaczenie na
jezyk migowy, audiodeskrypcja, czytniki ekranu).
o Przestrzegania Polskiej Normy PN-EN 301 549 jako obowigzujgcego
standardu.
Deklaracja dostepnosci
o Dokument wymagany dla kazdej strony internetowej i aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego.
e Musi zawierac:
o Informacje o poziomie zgodnosci z WCAG 2.1.
o Opis dostepnych mechanizmow alternatywnych.
o Date ostatniej aktualizaciji.
o Kontakt do osoby odpowiedzialnej za dostepnosc.
o Informacje o procedurze skargowe;j.
o Brak deklaracji lub jej niepetna tres¢ grozi sankcjami finansowymi do 5 000 zt.
Dodatkowe wymagania dla tresci internetowych
o Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR):
o Krotkie, proste zdania.
o Unikanie zargonu i skrotéw.
o Stosowanie list punktowanych.
o Formatowanie i struktura:
o Hierarchiczne nagtowki (-).
o Kontrast minimum 4,5:1 (tekst) i 3:1 (elementy interfejsu).
o Strona powinna dziata¢ na réznych urzgdzeniach i ekranach.
Dostepnos¢ aplikacji mobilnych
e Aplikacje mobilne podmiotéw publicznych muszg spetiaé te same wymagania co

strony internetowe.

)
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o Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej musi zawierac:

o Link do pliku instalacyjnego.
o Informacje o dostepnych funkcjach dla oséb z niepetnosprawnosciami.
o Opis mechanizmow wspierajgcych technologie asystujgce.
Dostepnos¢ dokumentéw cyfrowych
o Dokumenty publikowane na stronach internetowych placéwek publicznych powinny:
o By¢ zapisane w formatach dostepnych (np. PDF z warstwg tekstowa, DOCX,
HTML).
o Zawierac opisy alternatywne dla grafik.
o Miec logiczng strukture nagtéwkéw i list.
o By¢ zgodne z wytycznymi WCAG 2.1.
o Nie zawierac treéci zapisanych w postaci obrazéw (skany tekstow muszg miec
warstwe OCR).
Dostosowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych do wymagan dostepnosci jest nie tylko
obowigzkiem prawnym, ale takze krokiem w strone witgczenia spotecznego i rownych szans

dla wszystkich uzytkownikow.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna to publicznie dostepne oprogramowanie wyposazone w interfejs dotykowy,
zaprojektowane do dziatania na przenosnych urzgadzeniach elektronicznych, takich jak
smartfony i tablety. Kluczowg cechg aplikacji mobilnych jest ich dostosowanie do interakgji
uzytkownika poprzez ekran dotykowy, a takze optymalizacja pod katem wydajnosci i
funkcjonalnosci urzadzeh mobilnych. Nie obejmujg one oprogramowania przeznaczonego do
uzytku na przenosnych komputerach osobistych, takich jak laptopy (zrédto prawa: UDC).
Typy aplikacji mobilnych

Aplikacje mobilne dzielg sie na trzy podstawowe kategorie, zaleznie od sposobu ich tworzenia
i funkcjonalnosci:

1. Aplikacja mobilna natywna — jest to aplikacja tworzona z myslg o konkretnym systemie
operacyjnym, takim jak iOS lub Android. Programowanie odbywa sie¢ w jezykach
dedykowanych dla danego systemu:

o iOS — Swift/Objective-C

o Android — Java/Kotlin
Aplikacje natywne majg peten dostep do funkcji urzadzenia, takich jak aparat, GPS, czujniki
ruchu czy system powiadomieh. Dzieki temu zapewniajg najlepszg wydajnosé, szybkos$é

dziatania i mozliwosci integracji z systemem operacyjnym.

)
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2. Aplikacja mobilna PWA (Progressive Web Application) — jest to zaawansowana wersja

strony internetowej, dostosowana do technologii RWD (Responsive Web Design). PWA
dziata w przegladarce internetowej, ale moze by¢ rowniez osadzona wewnatrz aplikacji
mobilnej natywnej, co umozliwia jej uruchamianie w podobny sposéb jak aplikacja
natywna. W wiekszosci przypadkow interfejs i funkcjonalnos¢ PWA sg tozsame z
wersjg desktopowg strony internetowe;.

3. Aplikacja mobilna hybrydowa — stanowi potgczenie aplikacji natywnej i webowej. Jest
tworzona przy uzyciu technologii webowych, takich jak HTML, CSS i JavaScript, a
nastepnie opakowana w natywng powloke umozliwiajgcg jej uruchamianie na
urzgdzeniach mobilnych. Aplikacje hybrydowe nie zapewniajg petnego dostepu do
funkcji sprzetowych urzadzenia, co ogranicza ich mozliwosci w poréwnaniu z
aplikacjami natywnymi. Sg jednak bardziej uniwersalne i mogg dziataé na réznych

systemach operacyjnych przy minimalnych modyfikacjach kodu.

Audiodeskrypcja
Audiodeskrypcija to werbalny opis tresci wizualnych, ktéry towarzyszy audycjom telewizyjnym,
filmom, spektaklom teatralnym i innym formom przekazu wizualnego. Jej celem jest
umozliwienie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku odbioru tresci, ktére w innym przypadku
bytyby dla nich niedostepne. Audiodeskrypcja moze byé nadawana rownoczesnie z audycjg
lub udostepniana jako dodatkowa Sciezka dzwiekowa.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) z 2018 roku
dotyczgcym udogodnien dla os6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku i
stuchu, audiodeskrypcja stanowi jeden z obowigzkowych sSrodkéw zapewniajgcych
dostepnosc tresci audiowizualnych. Jest wykorzystywana w:

e produkcjach filmowych,

e programach telewizyjnych,

e spektaklach teatralnych,

e muzeach i galeriach sztuki,

e wydarzeniach sportowych.
Opis audiodeskrypcyjny zazwyczaj zawiera informacje o:

e scenografii i otoczeniu,

e ruchach i gestach postaci,

e emocjach i mimice bohateréw,

e waznych elementach wizualnych istotnych dla fabuty.
Audiodeskrypcja odgrywa kluczowa role w zwiekszaniu dostepnosci kultury i rozrywki dla osob

niewidomych i stabowidzgcych, umozliwiajgc im petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu Miasta Starachowice

Audyt stron internetowych i aplikacji mobilnych

Audyt dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych przeprowadza sie wedtug
okreslonej metodologii, oceniajagc zgodnos¢ z wytycznymi dostepnosci cyfrowej. Badanie
obejmuje analize struktury strony, poprawnosé oznaczen dla oséb z niepetnosprawnosciami,
czytelnos¢ tresci oraz dostepnosc funkciji interaktywnych.

Alternatywny opis (ALT)

Kroétki opis alternatywny stosowany dla elementéw graficznych, takich jak zdjecia, grafiki czy
ilustracje. Nie nalezy myli¢ z alternatywa tekstowa, ktora jest diuzsza, bardziej szczegoétowg
forma opisu.

CAPTCHA

Technika zabezpieczenia stron internetowych przed automatycznym przesytaniem danych
przez boty. Tradycyjne CAPTCHA oparte na obrazach mogg byé niedostepne dla oséb
niewidomych. Zalecane alternatywy to rozwigzania matematyczne lub tekstowe, ktore
umozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami skuteczne przejscie procesu weryfikacji.

CMS (Content Management System)

System zarzgdzania trescig, ktéry umozliwia oddzielenie treéci informacyjnej serwisu od
sposobu jej prezentacji, utatwiajgc edycje i publikacje tresci na stronach WWW. Nowoczesne
CMS-y oferujg funkcje dostosowane do standardéw dostepnosci, takie jak mozliwosé
wprowadzania tekstow alternatywnych do obrazow czy integracja z czytnikami ekranu.
Czytnik ekranu

Program komputerowy interpretujgcy tresci wyswietlane na monitorze i przekazujgcy je w
formie dzwiekowej lub brajlowskiej, wspierajacy osoby niewidome i stabowidzgce. Popularne
czytniki ekranu, takie jak JAWS, NVDA czy VoiceOver, odczytujg tekst zapisany w kodzie
strony, jednak nie rozpoznajg tresci graficznych, jesli nie sg one wiasciwie opisane.
Deklaracja dostepnosci

Dokument o dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Podmioty publiczne sg
zobowigzane do jego publikacji i aktualizacji co roku lub po istotnych zmianach serwisu.
Dokument ten informuje o zgodnosci strony z wytycznymi dostepnoéci oraz wskazuje, jak

mozna zgtaszac¢ problemy zwigzane z brakiem dostepnosci.

Etykiety
Etykiety to istotne elementy interfejsu uzytkownika, ktére umozliwiajg jednoznaczng

identyfikacje pdl interaktywnych, takich jak formularze, przyciski czy pola edycyjne. Kazde pole

)
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interaktywne powinno posiadaé¢ odpowiednig etykiete opisujgcg jego przeznaczenie, co

utatwia nawigacje i korzystanie z serwisu, szczegolnie osobom z niepetnosprawnosciami.
Etykiety sg osadzane w kodzie strony z wykorzystaniem odpowiednich znacznikéw HTML,
takich jak <label> dla formularzy oraz atrybut title dla przyciskéw i innych elementow
interaktywnych. Dobrze skonstruowane etykiety powinny byc¢:

o krotkie, ale jednoznaczne,

e umieszczone w logicznej kolejnosci,

o czytelne dla programow asystujgcych, takich jak czytniki ekranu.
Brak odpowiednich etykiet lub ich nieprawidtowe przypisanie moze powodowac trudnosci w
korzystaniu z serwisu, dlatego ich implementacja jest kluczowym elementem dostepnosci

cyfrowej.

Ekstranet

Ekstranet to prywatna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra umozliwia bezpieczny dostep do zasobdéw
organizacji z roznych lokalizacji. Jest wykorzystywana do wspétdzielenia danych miedzy
partnerami biznesowymi, oddziatami firmy lub wybranymi uzytkownikami spoza organizaciji.
Dostep do ekstranetu jest zazwyczaj chroniony poprzez mechanizmy uwierzytelniania, takie
jak logowanie za pomocg loginu i hasta, a w niektorych przypadkach takze dodatkowe metody

zabezpieczen, jak uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA).

Fokus

Fokus to wizualne wyrdznienie elementu interaktywnego, ktory aktualnie posiada aktywnosc¢
uzytkownika, np. pole formularza, przycisk czy link. Jest szczegdlnie istotny dla oséb
korzystajgcych z klawiatury do nawigacji, w tym uzytkownikdw z ograniczong percepcjg
wzrokowa. Fokus powinien by¢ jednoznacznie widoczny poprzez zmiane koloru, podkreslenie,
pogrubienie lub inng forme oznaczenia, aby uzytkownik mogt intuicyjnie Sledzi¢ interakcje z

interfejsem.

Formularz
Formularz to interaktywny element umozliwiajgcy uzytkownikowi wprowadzanie lub wybor
danych. Sktada sie z réznych kontrolek, takich jak:

e Przyciski — tworzone za pomocg znacznikéw <button> lub <input>,

e Pola edycyjne — jednowierszowe (<input>) oraz wielowierszowe (<textarea>),

e Pola wyboru — typu radio i checkbox, tworzone przy uzyciu <input>,

o Listy wyboru — definiowane za pomocg znacznikéw <select>, <optgroup> i <option>,

e Pola przesytania plikow — umozliwiajgce dodawanie plikdbw przez uzytkownika.

)
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Link

Link, inaczej hipertgcze lub odsytacz, to element nawigacyjny pozwalajgcy na przemieszczanie
sie miedzy dokumentami lub réznymi sekcjami w obrebie tego samego dokumentu.

Listy wyboru

W sytuacji, gdy uzytkownik ma do wyboru kilka opcji, stosuje sie listy wyboru, tworzone np. za
pomocg znacznikéw <select> i <option>. Mogg one dziata¢ w dwéch trybach:

e Lista rozwijana — odpowiednia dla pojedynczego wyboru,

o Lista z wieloma pozycjami — pozwala na zaznaczenie kilku opcji jednoczesnie.
Obydwa warianty dostosowuje sie w zaleznosci od potrzeb interakcji uzytkownika.
Multimedia
Termin ten obejmuje dzwiek, wideo oraz ich interaktywne prezentacje, a takze potgczenie
réznych form przekazu. (Zrédfo prawa: UDC)

NVDA

NVDA (Non-Visual Desktop Access) to darmowy i najnowszy czytnik ekranowy, najczesciej
uzywany przez osoby niewidome. Dziala w systemie Microsoft Windows, oferujgc
wbudowang synteze mowy oraz wspoétprace z niektérymi monitorami brajlowskimi. Umozliwia
osobom niewidomym i stabowidzgcym sprawne korzystanie z komputera. Jest tatwy w
obstudze, dzieki czemu mogg z niego korzystaC takze uzytkownicy mniej zaawansowani
technicznie.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR, ang. Easy-to-Read Text)

To uproszczona forma tekstu, utatwiajgca jego odbiér. Przeznaczona gtéwnie dla osob z
niepetnosprawnoscia intelektualng, ale pomocna takze dla:

e 0SOb z autyzmem,

e cudzoziemcow uczgcych sie jezyka,

e 0SOb 0 ograniczonym zasobie stownictwa,

e 0sOb majacych trudnosci z czytaniem,

e g/Gtluchych uzytkownikéw jezyka migowego, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem

ojczystym.
Tworzenie tekstéw ETR powinno angazowac¢ odbiorcéw, do ktérych sg one skierowane.
Zasady redagowania tekstu tatwego do czytania:

e proste stownictwo — konsekwentne uzywanie tych samych okreslen,

e unikanie metafor, skrotéw i zapozyczen,

o stosowanie krotkich zdan w stronie czynnej,

e porzadkowanie tresci (nowe zdanie w nowej linii, nagtowki, srodtytuty),

e brak tfa i wzoréw utrudniajgcych czytanie,

e odpowiedni kontrast tekstu,

)
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e czcionka bezszeryfowa (Arial, Tahoma, Verdana) o wielkosci minimum 14 pkt.

Dodatkowo teksty te wzbogaca sie ilustracjami utatwiajgcymi zrozumienie przekazu.
Szczegotowe wytyczne okresla Easy-to-Read: Inclusion Europe.
Nagtowki
Nagtowki to elementy strukturalne umieszczane w znacznikach <h.>. Cho¢ czesto ich efekt
wizualny nie jest od razu widoczny, sg kluczowe dla:

e nawigacji w dokumentach i aplikacjach, zwlaszcza dla uzytkownikéw programéw

czytajgcych,

o optymalizacji SEO, czyli lepszego pozycjonowania w wyszukiwarkach,

o uporzadkowania tresci, okreslajgc hierarchie informaciji.
Dzieki nagtéwkom osoby niewidome i stabowidzgce mogg tatwiej przemieszczaé sie miedzy
sekcjami dokumentu lub strony internetowe;.
Napisy dla niestyszacych (napisy rozszerzone)
To tekstowy odpowiednik dialogéw i narracji, zsynchronizowany z obrazem. Zawiera:

o identyfikacje rozmowcow poprzez kolory czcionki lub znaczniki,

o opisy efektow dzwiekowych i tta muzycznego.
Liczba linii tekstu, czas ich wyswietlania, rozmieszczenie oraz format czcionek i koloréw sg
regulowane wytycznymi dotyczgcymi napiséw dla niestyszgcych. W terminologii WCAG
oznaczane s jako "napisy rozszerzone". (Zrédfo prawa: Rozporzgdzenie KRRIT)
Napisy na zywo
Tekst wyswietlany w czasie rzeczywistym podczas transmisji na zywo. Odzwierciedla dialogi
oraz —w niektérych przypadkach — inne istotne dzwieki i identyfikacje méwcow. Charakteryzuje
sie niewielkim opéznieniem wzgledem tresci audio. (Zrédfo prawa: Rozporzgdzenie KRRIT)
Nawigacja
Obejmuje menu i linki utatwiajgce przemieszczanie sie miedzy elementami strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej. Pozwala na szybkie dotarcie do nagtéwkéw, list czy tabel. (Zrédto prawa:
UDC)
Parsowanie
Proces analizy sktadniowej kodu zZrodtowego, majgcy na celu okre$lenie jego wewnetrznej
struktury. Stosowany m.in. do sprawdzania poprawnosci kodu HTML.
Polski jezyk migowy (PJM)
Naturalny jezyk wizualno-przestrzenny uzywany przez osoby niestyszgce w Polsce (Zrédfo
prawa: UJM). Charakteryzuje sie odrebng gramatykg w poréwnaniu z jezykiem polskim. W
komunikacji istotne sg nie tylko ruchy ragk, ale takze mimika, ruchy gtowy i tutowia, kontakt

wzrokowy oraz kierunek patrzenia.
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Osoby postugujace sie PJM i identyfikujgce sie z kulturg Gtluchych okreslane sg jako Gtuche

(pisane wielkg literg), w przeciwienstwie do gluchych (pisanych matg literg), czyli oséb
niestyszgcych, ktore niekoniecznie utozsamiajg sie z tg spotecznoscia.
Program powiekszajacy
Oprogramowanie umozliwiajgce powiekszenie elementow wyswietlanych na ekranie
komputera oraz utatwiajgce nawigacje po strukturze strony (np. po nagtéwkach). Uzytkownik
moze dostosowac wielkos¢ czcionki i kolorystyke w sposdb najbardziej odpowiadajgcy jego
preferencjom. Programy powiekszajgce dziatajg niezaleznie od systemu operacyjnego i stron
internetowych, np. ZoomText.
Prosty jezyk (ang. Plain Language)
Forma komunikacji stosowana w instytucjach publicznych i w procesie upraszczania tekstow.
Jej celem jest zwiekszenie czytelnosci i dostepnosci informaciji dla przecietnego odbiorcy.
Podczas upraszczania tekstu:

e zmienia sie stownictwo, sktadnie i kompozycje tresci,

e nie ingeruje sie w merytoryczng zawartosc,

o podkresla sie kluczowe informacje (np. pogrubieniem).
Jednym z narzedzi oceny czytelnosci jest indeks mglistosci FOG, okreslajgcy minimalny
poziom wyksztatcenia niezbedny do zrozumienia tekstu. Bierze on pod uwage dtugos$¢ zdan i
procent trudnych stéw (czterosylabowych i dtuzszych). Mozna go sprawdzi¢ np. za pomoca
logios.pl lub jasnopis.pl.
Prosty jezyk nie jest tozsamy z tekstem tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).
Respeaking
Technika tworzenia napisOw na zywo za pomocg oprogramowania do rozpoznawania i
konwersji mowy na tekst. Proces ten wykonuje respeaker — osoba powtarzajgca wypowiedzi
mowcy, co zwieksza doktadnos$¢ rozpoznawania mowy. W Polsce respeaking stosuje sie w
telewizji oraz podczas transmisji online, czesto z jednoczesng korektg moderatora.
Rejestr stron internetowych i aplikacji mobilnych
Zbior stron i aplikacji mobilnych prowadzony przez Biuro ds. cyfryzacji miasta. Stuzy m.in.
do monitorowania i zapewniania ich dostepnosci. Jest wykorzystywany przy weryfikacji spisu
publikowanego przez MC.
RWD (Responsive Web Design)
Technika projektowania stron internetowych, umozliwiajgca automatyczne dostosowanie ich
wygladu do rozdzielczo$ci i formatu ekranu urzgdzenia uzytkownika.
Skip Link
Funkcja umozliwiajgca pominiecie powtarzajgcych sie sekcji strony internetowej podczas
nawigacji klawiaturg. Umozliwia szybkie przejscie np. do gtdwnej tresci strony.
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Strona internetowa

Zbiér logicznie uporzadkowanych elementow (tekstow, obrazéw, multimedidw), potgczonych
ze sobg za pomocag nawigacji i linkéw, dostepnych pod jednym adresem elektronicznym i
wyswietlanych w przegladarce internetowe;j.
System jezykowo-migowy (SJM)
Metoda komunikacji, w ktérej znaki migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjna.
System jezykowo-migowy zostat stworzony przez osoby styszgce i opiera sie na gramatyce
jezyka polskiego. Migowe znaki uzupetniajg tu mowe ustng, a nie stanowig odrebnego jezyka.
Podobng funkcje pefini International Sign (IS) — miedzynarodowy system komunikacji
migowej, uzywany podczas konferencji i spotkan miedzynarodowych przez osoby
niepostugujgce sie tg samg odmiang jezyka migowego.
Tabele
Strukturalne elementy tresci wykorzystywane do prezentacji danych w uktadzie wierszy i
kolumn. Powinny by¢ regularne, co oznacza, ze kazdy wiersz ma takg sama liczbe komorek.
Zaleca sie dodanie opisu tabeli (np. tytutu) dla lepszego zrozumienia jej zawartosci.
Tabele nie powinny by¢ wykorzystywane do budowania uktadu graficznego strony.
Technologie asystujgce (AT — Assistive Technology)
Zbioér technologii wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, zwiekszajgcych ich
samodzielnos¢ i dostep do informacji. W przestrzeni cyfrowej umozliwiajg korzystanie z
zasobow internetowych w alternatywny sposob.
Przyktady technologii asystujgcych:

e Czytniki ekranu (konwersja tekstu na mowe),

e Programy powiekszajace,

e Specjalistyczne klawiatury,

e Urzadzenia sterujgce kursorem za pomoca ruchu oczu,

e Wirtualne klawiatury,

e Systemy rozpoznawania mowy.
Dziatajg niezaleznie od interfejsu graficznego i mogg zmienia¢ sposob interakcji uzytkownika
z systemem operacyjnym i aplikacjami.
Tytut strony
Kazda podstrona internetowa powinna mie¢ unikalny i zrozumialy tytut, ktéry pemni kilka
istotnych funkcji:

o Jest pierwszym tekstem odczytywanym przez programy czytajace,

o Pomaga w identyfikacji otwartych kart przeglgdarki,

o Wspiera SEO — wyszukiwarki (np. Google) lepiej oceniajg strony, jesli zawierajg stowo

kluczowe w tytule.

)
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Transkrypcja

Tekstowy zapis tresci dzwiekowej nagrania lub wideo, obejmujgcy warstwe dialogowsg i
dzwiekowa.
W niektérych ttumaczeniach WCAG termin ,transkrypcja” moze odnosi¢ sie takze do
opisu obrazu.
Walidator (ang. Validator)
Program do sprawdzania poprawnosci dokumentéw w okreslonym standardzie. W kontekscie
WCAG walidatory sg wykorzystywane do:

o Automatycznej weryfikacji poprawnosci HTML,

e Oceny zgodnosci stron internetowych i dokumentéw ze standardami dostepnosci.
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
Zbior wytycznych opracowanych przez W3C (World Wide Web Consortium) w ramach
inicjatywy WAI (Web Accessibility Initiative). WCAG okresla zasady dostepnos$ci tresci
internetowych dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich wieku, niepetnosprawnosci,
uzywanego sprzetu czy oprogramowania.
Podstawowe zasady WCAG:

1. Postrzegalnosé¢ (Perceivable)

2. Funkcjonalnosé (Operable)

3. Zrozumiatosé (Understandable)

4. Rzetelnosé (Robust)
WCAG dzieli sie na trzy poziomy dostepnosci:

e A (podstawowy),

e AA (Sredni — wymagany prawnie w wielu krajach),

o AAA (najwyzszy).
W Polsce, zgodnie z UDC, obowigzujg 49 z 50 kryteriow WCAG na poziomie AA.
Dostepnos¢ cyfrowa — szczegotowe wytyczne
Dostepnos$¢ cyfrowa polega na takim projektowaniu serwiséw internetowych i aplikacji, aby
mogty z nich korzysta¢ wszystkie osoby, w tym uzytkownicy ze szczegélnymi potrzebami.
Dostepnos$¢ obejmuje:

o Dostosowanie stron internetowych i aplikacji,

e Przygotowanie infrastruktury IT w instytucjach publicznych,

e Szkolenie personelu w zakresie kompetenciji cyfrowych.
Dostepnos¢ cyfrowa obejmuje takze sprzet komputerowy i systemy IT niezbedne do
swiadczenia ustug publicznych.
Prawo polskie, unijne i miedzynarodowe wymaga zapewnienia réwnego dostepu do

informacji i ustug, m.in. w obszarze medycyny i ratownictwa.

)
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Dostepnos¢ strony internetowej — zakres ustawy o dostepnosci

Dostepnos$¢ stron internetowych zgodnie z tym standardem opiera sie na wytycznych WCAG
2.1 na poziomie AA.

Podstawg prawng jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 ze
zm.), ktéra odnosi sie do wczesniejszej wersji wytycznych WCAG 2.0.

Wytyczne WCAG 2.1 w jezyku polskim: htips://www.w3.org/TR/WCAG21/

Oryginalna wersja WCAG 2.1 w jezyku angielskim: https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Wszystkie zasady w tym standardzie opierajg sie na polskim ttumaczeniu WCAG 2.1.

Deklaracja dostepnosci strony internetowej
Kazda instytucja publiczna jest zobowigzana do sporzadzenia i opublikowania deklaracji
dostepnosci dla kazdej strony internetowej i aplikacji mobilnej. Deklaracja ta powinna by¢
zgodna z:
»Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego
Deklaracji Dostepnosci”.
Deklaracja musi by¢ udostepniona w formie elektronicznej i w sposéb dostepny, nawet jesli
dana strona internetowa lub aplikacja nie spetnia normy EN 301 549 V2.1.2 (WCAG 2.1 AA).
Aktualizacja deklaracji dostepnosci

e Raz w roku — do konca marca,

o Po kazdej wiekszej przebudowie strony WWW lub aplikacji mobilnej.
Deklaracja powinna zawiera¢ informacje dotyczgce dostepnosci cyfrowej danej strony lub
aplikaciji.
Deklaracja dostepnosci dla aplikacji mobilnych
Musi by¢ opublikowana na stronie internetowej i zawiera¢ link do instalacyjnej wersji

aplikacji.

Podstawowe zasady WCAG 2.1
Standard dostepnoéci opiera sie na czterech kluczowych zasadach. Kazda z nich zawiera
konkretne wytyczne techniczne dla twércéw stron internetowych, ktére pomagajg w budowaniu

w pelni dostepnych serwiséw.

1. Postrzegalnosé

)
.
Projekt: ,Kierunek Przysztosé: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” S‘J\ﬁ?‘%—: STArOCHOWICE
e E NAPEDZAMY ROZWOJ 92
-

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej ~


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

1

Norway
grants
Strona internetowa powinna by¢ zaprojektowana w taki sposéb, aby uzytkownicy z réznymi

ograniczeniami mogli w petni korzystac z jej tresci, dostosowujgc odbiér do dostepnych
dla siebie zmystéw.
Przykiady:
e Osoby niewidome powinny mie¢ dostep do opisow obrazéw w formie tekstow
alternatywnych (alt text), aby zrozumie¢ ich zawartosc.
e Osoby stabowidzace powinny mie¢ mozliwos¢ przeglagdania strony w wysokim

kontrascie.

2. Funkcjonalnos¢
Strona powinna by¢ w petni funkcjonalna niezaleznie od sposobu obstugi. Oznacza to, ze
uzytkownicy powinni mie¢ dostep do wszystkich funkcji strony, nawet jesli nie moga korzystacé
z myszy lub ekranu dotykowego.
Przyktad:

e Osoba 2z ograniczong sprawnoscia ruchowg powinna mie¢ mozliwosé

nawigowania po stronie za pomoca klawiatury bez koniecznosci uzywania myszy.

3. Zrozumiatosé

Tres¢ i dziatanie strony powinny by¢ intuicyjne i tatwe do zrozumienia dla wszystkich
uzytkownikow.

Przyktady:

e Osoba niewidoma korzystajgca z programu czytajgcego powinna mie¢ prawidtowo
oznaczony jezyk strony, aby syntezator mowy poprawnie interpretowat akcent i
wymowe.

e Osoba stabowidzaca powinna mie¢ czytelne oznaczenie aktualnej pozycji w

menu, aby tatwo poruszac¢ sie po stronie.

4. Solidnos¢ (Kompatybilnos¢)
Strona powinna by¢ zgodna ze standardami technicznymi, aby dziatata poprawnie na
réznych urzadzeniach i byta interpretowana przez technologie asystujace.
Przyktad:
e Strona moze wyswietla¢ sie poprawnie, ale jesli zawiera btedy w HTML lub CSS,

urzagdzenie asystujgce (np. czytnik ekranu) moze nie odczytaé waznych tresci.
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Stosowanie sie do tych zasad zapewnia wiekszg dostepnosé cyfrowa, umozliwiajgc

korzystanie ze stron internetowych wszystkim uzytkownikom, niezaleznie od ich

indywidualnych potrzeb.

Poziomy dostepnosci stron internetowych zgodnie z WCAG 2.1
Standard WCAG 2.1 wyrdznia trzy poziomy dostepnosci:
e Poziom A (podstawowy)
e Poziom AA ($redni — wymagany w Polsce)
o Poziom AAA (zaawansowany, niewymagany prawnie, ale rekomendowany)
Polskie prawo wymaga, aby strony internetowe i aplikacje mobilne spetniaty co najmniej
poziomy Ai AA.
Poziom AAA nie jest obowigzkowy, ale warto zapoznaé sie z jego wytycznymi i w miare

mozliwosci dostosowacé strone réwniez pod tym katem.

Poziom A — podstawowe wymagania WCAG 2.1
Alternatywa tekstowa dla tresci nietekstowych
Kazda tres¢ nietekstowa powinna mie¢ alternatywe tekstowa, ktéra spetnia ten sam cel.
Wyijatki:
o elementy interaktywne (np. kontrolki formularzy),
e multimedia (w okreslonych przypadkach),
e testy i cwiczenia,
e CAPTCHA,
e tresci dekoracyjne.
Multimedia — dostepnosé nagran audio i wideo
o Dla nagran tylko audio — musi by¢ dostepna transkrypcja tekstowa.
e Dla nagran tylko wideo — wymagana jest transkrypcja tekstowa lub
audiodeskrypcja.
e Dla nagran audio-wideo (multimedia zsynchronizowane) — muszg by¢ dostepne
napisy rozszerzone.
Wyjatki: Jesli nagranie audio lub wideo jest alternatywg dla tekstu i jest tak oznaczone.
Audiodeskrypcja lub alternatywa dla multimediéow
W przypadku nagran wideo z dzwiekiem wymagana jest audiodeskrypcja lub petna

alternatywa tekstowa.

Informacje i relacje
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Struktura i relacje miedzy elementami treSci muszg by¢ dostepne dla programéw

czytajacych lub przekazane w formie tekstowe;.

Zrozumiala kolejnosé

Jesli kolejnosc tresci ma wptyw na jej zrozumienie, musi by¢ ona zdefiniowana programowo,
aby zapewni¢ prawidtowy odczyt przez technologie asystujgce.

Wiasciwosci zmystowe

Instrukcje dotyczace obstugi strony nie moga opierac¢ sie wytgcznie na cechach zmystowych,

takich jak ksztatt, kolor, lokalizacja czy dzwiek.

Uzycie koloru
Kolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania informacji, wskazywania dziatan
czy wyrozniania tresci.
Przyktad:
o Btednie: "Wybierz czerwony przycisk" — poniewaz osoby niewidome i daltonisci
mogag nie rozpoznac koloru.
o Poprawnie: "Wybierz przycisk oznaczony ikong kosza".
Kontrola odtwarzania dzwieku
Jesli nagranie audio automatycznie sie odtwarza i trwa dtuzej niz 3 sekundy, uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢:
e wylgczenia dzwieku,
e zatrzymania odtwarzania,

e kontrolowania gtosnosci niezaleznie od systemu operacyjnego.

Dostepnosé¢ z klawiatury

Cata tres¢ i funkcjonalno$¢ strony musi byé dostepna przy uzyciu klawiatury — bez
koniecznosci uzywania myszy.

Wyijatek: Jesli funkcja wymaga interakcji opartych na ruchu (np. rysowanie).

Brak putapki na klawiature

Jesli uzytkownik moze przejs¢ do elementu strony za pomocg klawiatury, musi mie¢ takze
mozliwo$¢ opuszczenia go w ten sam sposéb.

Jesli konieczne jest uzycie niestandardowych skrotéw klawiszowych, uzytkownik musi

otrzymac podpowiedz, jak opusci¢ dany element.

Spetnienie poziomu A zapewnia minimalng dostepno$¢ strony, jednak w Polsce
obowigzkowy jest takze poziom AA, ktéry wprowadza dodatkowe wymagania dotyczace

czytelnosci, nawigaciji i kontrastu wizualnego.
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Jednoznakowe skroéty klawiaturowe

Jesli strona wykorzystuje skrét klawiaturowy sktadajgcy sie z jednego znaku (litera, cyfra,
symbol), musi spetnia¢ co najmniej jeden z warunkéw:
e Mozliwos¢ wytaczenia — uzytkownik moze dezaktywowac skrot.
e Mozliwos¢ zmiany — uzytkownik moze przypisac inny skrot (np. kombinacje klawiszy).
o Aktywacja po uzyskaniu fokusu — skrot dziata tylko wtedy, gdy komponent interfejsu
uzytkownika ma fokus.
Dostosowanie czasu uzytkowania
Jesli tres¢ strony ma ograniczony czas dostepu, musi by¢ spetniony co najmniej jeden z
warunkow:
o Wylaczenie limitu czasowego,
e Mozliwos¢ dostosowania czasu (wydtuzenie co najmniej 10-krotnie),
o Ostrzezenie o konczacym sig¢ czasie (z mozliwoscig przedtuzenia o min. 20 sekund),
o  Wyjatki:
o Limit czasowy wynika z dziatania w czasie rzeczywistym (np. aukcja),
o Limit jest istotny dla funkcji serwisu (np. testy online),
o Limit wynosi ponad 20 godzin.
Pauza, zatrzymanie, ukrycie ruchomej tresci
Jesdli elementy strony poruszaja sie, migocza, przesuwajg sie lub aktualizuja
automatycznie, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢:
e Zatrzymania, wstrzymania lub ukrycia tresci, jesli jej ruch trwa dtuzej niz 5 sekund,
« Kontrolowania automatycznych aktualizacji, jesli nie sg one niezbedne do dziatania
strony.
Wyijatek: Jesli poruszanie sie tresci jest kluczowe dla danej funkcji (np. licznik wynikéw na
Zywo).
Unikanie migotania (zapobieganie atakom padaczkowym)
Strona nie moze zawiera¢ tresci btyskajacych wiecej niz 3 razy na sekunde, chyba ze
migotanie miesci sie w bezpiecznych wartosciach okreslonych dla ogdélnych i czerwonych
blyskéw.
Mozliwos$¢ pominiecia blokéw powtarzalnej tresci
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé ominiecia powtarzalnych sekcji strony (np. menu,
stopka) i przejscia od razu do gtdéwnej tresci.
Tytut strony
Kazda strona internetowa musi mie¢ unikalny tytut, ktéry odpowiada jej tresci i celu.

Kolejnosé fokusu
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Jesli strona jest nawigowana sekwencyjnie (np. za pomocg klawiatury), komponenty powinny

otrzymywac fokus w logicznej kolejnosci, zachowujgc sens tresci i jej funkcjonalnosc.
Cel tacza (w kontekscie)
Uzytkownik powinien z tatwoscia rozpozna¢ cel linku, bez koniecznoséci otwierania go. Cel
tacza musi byc¢:
e Zrozumialy z samej jego tresci, lub
o Jasno okreslony w jego kontekscie (np. otaczajgcym tekscie).
Wyjatek: Jesli cel tgcza jest niejasny nawet dla uzytkownikéw bez ograniczen.
Gesty dotykowe
Funkcje strony wymagajgce gestow wielopunktowych lub obstugi opartej na sciezkach
powinny mie¢ alternatywe obstugiwang pojedynczym dotknigciem.
Wyjatek: Jesli gest wielopunktowy jest kluczowy dla dziatania funkcji (np. rozcigganie obrazu).
Rezygnacja ze wskazania (przypadkowych kliknie¢)

Dziatania wywolywane dotykiem jednopunktowym muszg spetnia¢ co najmniej jeden

warunek:
o« Brak natychmiastowej akcji — nacisniecie nie powoduje od razu wykonania
polecenia,

e Mozliwosé cofniecia — uzytkownik moze cofng¢ wykonane dziatanie,
o Odwrécenie dziatania — przytrzymanie dotyku aktywuje funkcje, ale jej zwolnienie
anuluje akcje,

o Wyjatek: Jesli funkcja wymaga natychmiastowego dziatania dotykowego.
Etykieta w nazwie
Jesli element interfejsu ma widoczng etykiete (np. przycisk "Wyslij"), jego programowa nazwa
powinna zawierac ten sam tekst.
Aktywowanie ruchem
Jesli strona umozliwia interakcje poprzez ruch urzadzenia (np. przechylenie telefonu), musi
istnie¢ mozliwos¢ alternatywnej obstugi poprzez klasyczne komponenty interfejsu
uzytkownika.
Wyijatki:

o Jesli ruch obstuguje funkcje wspierajgcg dostepnosé,

e Jesli ruch jest kluczowy dla funkcji (np. gry sterowane ruchem).
Mozliwos$¢ odczytania tresci
Kazda strona powinna mie¢ okreslony jezyk domysiny, ktéry jest rozpoznawalny przez
programy czytajace.

Kolejnosé fokusu
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Gdy uzytkownik nawiguje po stronie (np. przenosi fokus na element formularza), nie moze

to powodowac nagtych zmian kontekstu (np. automatycznego przejscia do innej sekcji).
Podczas wprowadzania danych
Jesli uzytkownik wpisuje dane w formularzu, strona nie moze automatycznie zmieniaé
ustawien (np. nie moze przekierowywac uzytkownika na inng podstrone bez ostrzezenia).
Wyijatek: Jesli uzytkownik zostat wczes$niej poinformowany o takiej zmianie.
Identyfikacja btedow
Jesli uzytkownik popetni btad w formularzu, strona powinna:

o Wskaza¢ konkretny btad,

o Podac czytelny opis btedu w formie tekstowe,.
Etykiety i instrukcje
Jesli uzytkownik musi wprowadzi¢ dane, strona powinna zapewniac:

o Czytelne etykiety pol (np. "Imie i nazwisko"),

 Dodatkowe instrukcje, jesli wpisane dane muszg mie¢ okreslony format (np. "Hasto

musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw").

Poprawnos¢ kodu
Tres¢ wprowadzona za pomocg jezyka znacznikdw musi spetniaé nastepujace wymagania:
o Wszystkie elementy majg kompletne znaczniki poczatkowe i koncowe.
o Elementy sg prawidlowo zagniezdzone zgodnie ze specyfikacja.
e Nie wystepujg zduplikowane atrybuty w jednym elemencie.
o Wszystkie identyfikatory (ID) sg unikalne.
Wyjatek stanowig sytuacje, gdy specyfikacja jezyka znacznikow dopuszcza inne rozwigzania.
Nazwa, rola, wartosé
Kazdy komponent interfejsu uzytkownika, w tym formularze, linki i skrypty generujgce
elementy interaktywne, musi mie¢ programowo okreslong nazwe i role.
Dodatkowe wymagania:
e Stan, wiasciwosci i wartoéci elementdw mogg by¢é programowo odczytywane i
zmieniane przez uzytkownika.
e Programy wspomagajgce muszg mie¢ dostep do powiadomien o zmianach w tych
elementach.
Multimedia
o Napisy rozszerzone na zywo — wszystkie transmisje audio-wideo na zywo muszg mie¢

napisy rozszerzone.

e Audiodeskrypcja dla nagran - wszystkie nagrania wideo muszg zawierad
audiodeskrypcje.
1
N
Projekt: ,Kierunek Przysztosé: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” 5‘%?‘:‘\
= NAPEDZAMY ROZWOJ 98

[,!QE STaracHowICcE
7

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej ~



1

Norway
grants
Mozliwos¢ adaptacji

Orientacja ekranu
Tres¢ strony musi dziata¢ zarbwno w orientacji pionowej, jak i poziomej, chyba ze okreslona
orientacja jest niezbedna dla funkcjonalnosci, na przyktad w aplikacji skanera kodow QR.
Okreslenie pozgdanej wartosci pol formularza
Jesli pola formularza zbierajg dane uzytkownika, ich cel powinien by¢ programowo okreslony,
na przyktad jako imie, e-mail, numer telefonu.
Wymagania:
e Formularz powinien wykorzystywac¢ technologie, ktéra obstuguje okreslanie typéw pal.
o Dane powinny by¢ zgodne z okreslonym formatem, na przyktad pola numeru telefonu
powinny przyjmowac tylko cyfry.
Rozréznialnosé¢
Minimalny kontrast tekstu
Tekst lub obrazy tekstowe muszg mie¢ wspétczynnik kontrastu co najmniej 4,5 do 1 wzgledem
tta.
Wyjatki:
e Duzy tekst moze mie¢ kontrast 3 do 1.
o Tekst nieaktywnych komponentéw interfejsu, na przyktad wyszarzone przyciski, nie
musi spetnia¢ tego wymagania.
e Dekoracyjny tekst lub logotypy nie muszg spetnia¢ wymagan kontrastu.
Zmiana rozmiaru tekstu
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ powiekszenia tekstu do 200 procent bez utraty
funkcjonalno$ci i struktury strony.
Wyjatek stanowig napisy w multimediach oraz obrazy tekstowe.
Obrazy tekstowe
Jesli technologia pozwala na wysSwietlanie tekstu, nalezy go stosowaC zamiast obrazow
tekstowych.
Wyjatki:
o Dostosowywalny obraz tekstu — uzytkownik moze zmieni¢ jego wyglad.
o Obraz tekstowy jest istotny dla przekazu, na przyktad logo z unikalnym stylem.
Dopasowanie do ekranu
Tres¢ powinna by¢ czytelna bez przewijania w dwéch kierunkach, jesli ekran ma:
e szerokosc 320 pikseli CSS dla pionowego przewijania,
e wysokos¢ 256 pikseli CSS dla poziomego przewijania.
Wyjatek stanowig uktady dwuwymiarowe, ktére sg kluczowe dla funkcji strony, na przyktad

arkusze kalkulacyjne.
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Kontrast elementéw nietekstowych

Kontrast wizualny komponentéw interfejsu uzytkownika, takich jak przyciski i ikony, oraz
obiektow graficznych musi wynosi¢ co najmniej 3 do 1 wzgledem sasiednich koloréw.
Wyijatki:
o Nieaktywne elementy interfejsu, na przykiad przyciski w stanie wytgczonym.
o Grafiki, ktérych wyglad jest okreslony przez uzytkownika, na przyktad domysine ikony
systemowe.
Odstepy w tekscie
Strona nie moze tracic¢ funkcjonalnosci, gdy uzytkownik zmieni ustawienia odstepow:
e wysokos¢ linii powinna wynosi¢ co najmniej 1,5-krotno$¢ rozmiaru czcionki,
e odstep miedzy akapitami powinien wynosi¢ co najmniej 2-krotnos¢ rozmiaru czcionki,
e odstepy miedzy literami powinny wynosi¢ co najmniej 0,12-krotno$¢ rozmiaru czcionki,
e odstepy miedzy wyrazami powinny wynosi¢ co najmniej 0,16-krotnos¢ rozmiaru
czcionki.
Wyjatek stanowig jezyki i skrypty, ktére nie stosujg tych zasad, na przyktad jezyki pisane bez

odstepdw miedzy stowami.

Tres¢ spod kursora lub fokusu
Gdy jakas tre$¢ pojawia sie po najechaniu kursorem lub po uzyskaniu fokusu klawiatury, a
nastepnie znika, muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:
e Istnieje mozliwos¢ odrzucenia dodatkowej tresci bez przesuwania wskaznika myszy
lub fokusu klawiatury, chyba Ze tresc¢ ta przekazuje btad lub nie przestania innej tresci.
e Jesli dodatkowa tres¢ jest wywolywana przez wskaznik myszy, uzytkownik moze na
nig najechac bez jej znikania.
e Dodatkowa tres¢ pozostaje widoczna, dopoki uzytkownik jej nie zamknie lub nie utraci
waznosci.
Wyjatek stanowig sytuacje, w ktorych wyswietlanie tresci jest kontrolowane przez przeglgdarke
i nie moze by¢ zmienione przez autora strony.
Multimedia
o Wszystkie nagrania wideo z dzwigkiem muszg mie¢ ttumaczenie na jezyk migowy.
e Jesli w nagraniu wideo nie ma wystarczajgcych przerw na standardowg
audiodeskrypcje, nalezy zapewni¢ rozszerzong audiodeskrypcje.
e Dla wszystkich multimediéw zsynchronizowanych (audio i wideo) oraz nagran wideo
bez dzwieku musi istnie¢ alternatywna forma przekazu tresci.
e Dla przekazéw na zywo zawierajgcych wytgcznie dzwiek powinna by¢ dostepna

alternatywna wersja tresci.
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Mozliwos¢ nawigacji
o Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ znalezienia strony na wiecej niz jeden sposaob,
np. poprzez wyszukiwarke na stronie, menu nawigacyjne lub mape witryny.
o Wyjatek stanowig strony wynikowe wyszukiwan, formularze lub inne strony bedace
etapami procedury uzytkownika.
Nagtowki i etykiety
o Nagtowki oraz etykiety muszg jasno opisywac temat lub cel danej sekcji strony.
Widoczny fokus
o Wszystkie elementy interfejsu obstugiwane za pomocag klawiatury muszg miec
widoczny fokus, aby uzytkownik mogt tatwo sledzi¢ swojg nawigacje po stronie.
Zrozumiatos¢é
Jezyk czesci
o Jezyk kazdej czesci tresci musi byé poprawnie okreslony, aby technologie
wspomagajgce mogty go odczyta¢ we wiasciwej wymowie.
o Wyjatek stanowig nazwy wiasne, terminy techniczne oraz frazy stanowigce czes¢
specjalistycznego zargonu.
Spéjna nawigacja
o Powtarzajgce sie elementy nawigacyjne powinny zawsze pojawiaé sie w tej samej
kolejnosci, chyba ze uzytkownik wprowadzi zmiany.
Spdéjna identyfikacja
o Elementy interfejsu o tej samej funkcjonalnosci powinny by¢ identyfikowane w sposob
spéjny w catym serwisie.
Sugestie korekty btedow
e Jesli system wykryje btgd wprowadzania danych i zna mozliwe poprawne wartosci,
powinien zasugerowac uzytkownikowi poprawke, o ile nie narusza to bezpieczenstwa
lub nie zmienia znaczenia tresci.
Zapobieganie bledom w obszarach prawnych, finansowych i danych uzytkownika
Jesli uzytkownik podejmuje dziatania zwigzane z zobowigzaniami prawnymi, transakcjami
finansowymi lub modyfikacjg danych, musi by¢ spetniony co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:
e Mozliwos¢ cofniecia zmian, jesli uzytkownik sie pomyli.
e System automatycznie sprawdza poprawnos$¢ wprowadzonych danych i umozliwia ich
poprawienie.
e Przed wystaniem formularza uzytkownik moze zweryfikowac i potwierdzi¢ poprawnosé
danych.

Komunikaty o stanie
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o Komunikaty o stanie, takie jak powiadomienia o btedach czy sukcesach, powinny by¢

programowo okreslone i dostepne dla technologii wspomagajgcych bez potrzeby
przenoszenia fokusu uzytkownika.
Kontrast wzmocniony
Wizualna prezentacja tekstu i obrazow tekstowych musi mie¢ wspotczynnik kontrastu
Wwynoszgcy co najmniej 7:1.
Wyijatki:
o Duzy tekst i jego grafiki muszg mie¢ kontrast co najmniej 4,5:1.
o Nieaktywny tekst, tresci dekoracyjne i niewidoczne elementy nie muszg spetnia¢ tego
wymagania.
e Logotypy oraz nazwy wlasne produktéw nie wymagajg zwiekszonego kontrastu.
Niska gtosnos¢ lub brak dzwiekéw w tle
Dla nagran audio, w ktérych gtéwng trescig jest mowa, musi by¢ spetniony co najmniej jeden
z warunkéw:
o Brak dzwigkdéw w tle.
o Mozliwos¢ wytgczenia dzwigkow w tle.
e Glosnos¢ dzwiekdw w tle jest co najmniej 20 decybeli nizsza od gtéwnej tresci.
Wyjatkiem sg krotkie, kilkkusekundowe dzwigki tta.
Prezentacja wizualna
Mechanizmy dostosowania wizualnego tresci powinny pozwalac¢ uzytkownikowi na:
e Zmiane kolorow pierwszego planu i tta.
e Ograniczenie szerokosci wiersza do 80 znakdw.
e Whylgczenie justowania tekstu.
e Dostosowanie odstepow miedzy wierszami do co najmniej 1,5 wysokosci linii.
e Ustawienie odstepu miedzy akapitami co najmniej 1,5 razy wiekszego niz odstep
miedzy wierszami.
e Powigkszenie tekstu do 200% bez koniecznosci przewijania poziomego.
Obrazy tekstu
Obrazy tekstowe mogg by¢ stosowane jedynie w celach dekoracyjnych lub gdy sg niezbedne
do przekazania informaciji.
Dostepnosé z klawiatury
Wszystkie funkcjonalnosci strony muszg by¢ dostepne za pomoca klawiatury, bez ograniczen
czasowych na ich obstuge.
Wystarczajacy czas
e Ograniczenie czasowe nie jest stosowane, chyba ze wynika z dziatania w czasie

rzeczywistym lub multimediéw.
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o Przerwania uzytkownika moga by¢ odktadane lub odrzucane, chyba Ze jest to sytuacja

wyjatkowa.
e Po uptywie czasu autoryzacji uzytkownik moze ponownie sie zalogowac¢ bez utraty
danych.
o Uzytkownicy muszg byc¢ ostrzegani o zblizajgcym sie limicie czasu, jesli jego
przekroczenie grozi utratg danych.
Ataki padaczki
e Strony internetowe nie moga zawiera¢ tresci btyskajgcych wiecej niz trzy razy na
sekunde.
¢ Animacje ruchowe wywotane interakcjg uzytkownika mogg by¢ wytgczone, chyba ze
sg kluczowe dla funkciji strony.
Mozliwos¢ nawigacji
o Uzytkownik musi mie¢ dostep do informacji o swojej lokalizacji w ramach zestawu stron
internetowych.
o Istnieje mechanizm umozliwiajgcy identyfikacje celu kazdego tgcza na podstawie jego
samej tresci.
Rozmiar celu dotykowego
Minimalny rozmiar interaktywnych elementéw obstugiwanych dotykiem wynosi 44 na 44
piksele CSS.
Wyijatki:
e Cel mozna obstuzy¢ inng metodg na tej samej stronie.
e Cel znajduje sie wewnatrz tekstu.
e Rozmiar jest ustalany przez przegladarke i nie moze by¢ zmieniony.
e Szczegolna prezentacja elementu jest istotna dla jego funkcji.
Réwnolegly mechanizm wprowadzania danych
Strona internetowa nie moze ogranicza¢ sposobu wprowadzania danych, o ile nie wynika to z
wymogow bezpieczenstwa lub preferencji uzytkownika.
Nietypowe stowa
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia definicji nietypowych termindw, idiomoéw i
stébw Zzargonowych.
Skroty
Powinna istnie¢ mozliwos¢ sprawdzenia znaczenia skrotow uzytych w tekscie.
Poziom umiejetnosci czytania
Jesli tre§¢ wymaga czytania na poziomie wyzszym niz gimnazjalny, powinna by¢ dostepna

prostsza wersja lub dodatkowe wyjasnienia.

Wymowa
)
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Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia wymowy stow, ktére mogg by¢ niejasne w

danym kontekscie.
Przewidywalnosé¢
Zmiany kontekstu strony powinny by¢ inicjiowane wytgcznie na zgdanie uzytkownika lub
mozliwe do wytgczenia.
Pomoc kontekstowa
Uzytkownik powinien mie¢ dostep do pomocy kontekstowej, wyjasniajgcej dziatanie
poszczegolnych elementow interfejsu.
Zapobieganie bledom
Dla stron, ktére wymagajg wprowadzania danych przez uzytkownika, musi by¢ spetniony co
najmniej jeden z warunkéw:

e Mozliwos¢ cofniecia wprowadzonych danych.

e Automatyczna weryfikacja danych i mozliwosc¢ ich poprawienia.

e Mechanizm sprawdzania i potwierdzania informacji przed ich ostatecznym

przestaniem.

Dostepnos¢ aplikacji mobilnych — zakres ustawy o dostepnosci
Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, aplikacja mobilna to publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem
dotykowym, zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych urzadzeniach elektronicznych,
Z wytgczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przenosnych komputerach osobistych.
Wszystkie zasady dotyczgce dostepnosci stron internetowych obowigzujg rowniez dla aplikacji
mobilnych.
Ustawa naktada obowigzek zapewnienia kompatybilnosci aplikacji z narzedziami
wspomagajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze aplikacja powinna by¢
zaprojektowana w sposob umozliwiajgcy jej obstuge przez oprogramowanie wbudowane w
system operacyjny oraz technologie wspierajgce, takie jak czytniki ekranu dla osob
niewidomych.
Kazda aplikacja mobilna musi posiada¢ deklaracje dostepnosci, w ktorej zawarte bedg
informacje o dacie ostatniej aktualizacji oraz ewentualnych zmianach w wyglgdzie i strukturze
prezentowanych tresci. Deklaracja powinna by¢ opublikowana na stronie internetowej,
zawierajac link do pobrania aplikaciji.
Standard WCAG 2.1 na poziomie A i AA wymagany przez ustawe
Ponizej przedstawiono szczegétowe wytyczne WCAG 2.1, ktére muszg by¢ spetnione przez
aplikacje mobilne.
1. Postrzegalnosé

1.1. Alternatywa tekstowa

)
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o Tresc¢ nietekstowa (Poziom A)

1.2. Multimedia
e Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (Poziom A)
o Napisy rozszerzone (nagranie) (Poziom A)
o Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediow (nagranie) (Poziom A)
o Napisy rozszerzone (na zywo) (Poziom AA)
o Audiodeskrypcja (nagranie) (Poziom AA)
2. Mozliwos$¢ adaptaciji
e Informacje i relacje (Poziom A)
e Zrozumiata kolejnos¢ (Poziom A)
o Wiasciwosci zmystowe (Poziom A)
e Orientacja (Poziom AA)
o Okreslenie pozadanej wartosci (Poziom AA)
2.1. Rozréznialnosc¢
e Uzycie koloru (Poziom A)
o Kontrola odtwarzania dzwigku (Poziom A)
e Kontrast (minimum) (Poziom AA)
e Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom AA)
o Obrazy tekstu (Poziom AA)
o Dopasowanie do ekranu (Poziom AA)
e Kontrast elementéw nietekstowych (Poziom AA)
o Odstepy w tekscie (Poziom AA)
e Tres¢ spod kursora lub fokusu (Poziom AA)
3. Funkcjonalnosé
3.1. Dostepnos¢ z klawiatury
o Klawiatura (Poziom A)
e Bez putapki na klawiature (Poziom A)
e Jednoznakowe skroty klawiaturowe (Poziom A)
3.2. Wystarczajgcy czas
e Dostosowanie czasu (Poziom A)
e Pauza, zatrzymanie, ukrycie (Poziom A)
3.3. Ataki padaczki
e Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A)
3.4. Mozliwo$¢ nawigaciji
e Mozliwos¢ pominigcia blokow (Poziom A)

e Tytut strony (Poziom A)
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o Kolejnosc¢ fokusu (Poziom A)

o Celfgcza (w kontekscie) (Poziom A)

o Wiele drég (Poziom AA)

o Nagtowki i etykiety (Poziom AA)

o Widoczny fokus (Poziom AA)
3.5. Metody obstugi

e Gesty dotykowe (Poziom A)

e Rezygnacja ze wskazania (Poziom A)

o Etykieta w nazwie (Poziom A)

o Aktywowanie ruchem (Poziom A)
4. Zrozumiatosé
4.1. Mozliwos¢ odczytania

o Jezyk strony (Poziom A)

o Jezyk czesci (Poziom AA)
4.2. Przewidywalnosé

e Po otrzymaniu fokusu (Poziom A)

e Podczas wprowadzania danych (Poziom A)

e Spojna nawigacja (Poziom AA)

e Spojna identyfikacja (Poziom AA)
4.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

o |dentyfikacja btedu (Poziom A)

o Etykiety lub instrukcje (Poziom A)

e Sugestie korekty btedéw (Poziom AA)

e Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) (Poziom AA)
5. Solidnosé
5.1. Kompatybilnos¢

e Poprawnos$¢ kodu (Poziom A)

e Nazwa, rola, wartosé¢ (Poziom A)

o Komunikaty o stanie (Poziom AA)
Zgodnie z ustawg, aplikacje mobilne podmiotéw publicznych muszg spetniaé wymagania
dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie Ai AA. Aplikacje powinny by¢ kompatybilne z narzedziami
wspomagajgcymi oraz dostosowane do uzytkownikdéw z roznymi potrzebami. Kazda aplikacja
musi posiada¢ deklaracje dostepnosci, zawierajgcg szczegoty na temat zgodnosci oraz link
do pobrania aplikacji. Spetnienie tych wymagan zwieksza dostepnosc¢ aplikacji dla oséb z

niepetnosprawnosciami i poprawia jej uzytecznosc¢ dla wszystkich uzytkownikow.
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Dostepne dokumenty publikowane na stronie internetowej placéwki — zakres ustawy o

dostepnosci
Wymagania obowigzkowe
Dokumenty udostepniane na stronie internetowej placowki publicznej muszg spetniaé
okreslone standardy dostepnosci, aby moglty by¢é odczytywane przez wszystkich
uzytkownikdw, w tym osoby korzystajgce z technologii asystujgcych.
Podstawowe zasady dostepnosci dokumentéw

1. Format pliku

o Dokument powinien by¢ zapisany w formacie, ktéry mozna otworzy¢ na réznych
urzadzeniach, takich jak komputer, tablet czy telefon.

o Zalecanym formatem jest PDF, jednak nalezy upewni¢ sie, ze plik nie zawiera
skanowanych obrazéw tekstu.

2. Dostepnosé dla technologii wspomagajacych

o Dokument musi by¢ odczytywalny przez czytniki ekranu i inne urzadzenia
asystujace.

o Nie wolno zamieszczaé dokumentow w postaci skanéw zapisanych w
formatach graficznych (np. JPEG, PNG) ani w postaci zeskanowanych
wydrukow.

3. Dostosowanie do réznych urzadzen

o Dokument powinien poprawnie wyswietla¢ sie na urzadzeniach o réznych
rozdzielczosciach i w kazdej orientacji (pionowej i poziomej).

o Zaroéwno tekst, jak i obrazy powinny by¢ responsywne i dostosowywac sie do
ekranu uzytkownika.

4. Struktura i nawigacja

o Dokument powinien mie¢ hierarchiczng strukture, umozliwiajgcg nawigacje
przy uzyciu czytnikow ekranu.

o Nagtéwki powinny by¢ odpowiednio oznaczone i stosowane w logicznej
kolejnosci (np. Nagtowek 1, Nagtowek 2 itd.).

5. Obrazy, tabele i wykresy

o Kazdy element wizualny (obraz, wykres, tabela) powinien mie¢ opis
alternatywny, umozliwiajgcy jego odczytanie przez czytniki ekranu.

o Tabele powinny by¢ uzywane wylacznie do przedstawiania danych
tabelarycznych.

o Nagtéwki wierszy i kolumn w tabelach powinny by¢ odpowiednio oznaczone.
Nie wolno stosowa¢ tabel do formatowania uktadu dokumentu.

6. Formatowanie tekstu
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o Listy powinny by¢ zapisane jako elementy uporzadkowane (numerowane) lub

nieuporzgdkowane (z punktorami), aby zachowac¢ ich warstwe semantyczna.

o Interlinia powinna wynosi¢ co najmniej 120%, aby poprawi¢ czytelnos¢.

o Miedzy akapitami nalezy stosowa¢ pojedynczy pusty wiersz.

o Do tworzenia wcie€ i odstepow nie wolno uzywaé spacji — nalezy korzystac z
narzedzi do formatowania tekstu.

o Tekst powinien by¢é wyrownany do lewej strony. Nie wolno stosowac
justowania, poniewaz moze to utrudniaé¢ czytanie osobom z dysleksjg i innymi
trudnosciami w percepcji tekstu.

7. Kontrasti tto

o Tekst i tto muszg spetnia¢ wymagania dotyczace kontrastu, zapewniajgc
odpowiednig widocznosc tresci.

o Nie wolno uzywaé kolorowych grafik bitmapowych jako tla tekstu,
poniewaz mogg one utrudniaé czytanie i rozpoznawanie tresci przez
technologie wspomagajace.

8. Prosty jezyk

o Dokumenty powinny by¢ napisane w sposéb zrozumialy dla jak najszerszego
grona odbiorcow.

o Nalezy unika¢ zargonu, skomplikowanych terminéw urzedowych i
specijalistycznych wyrazen.

o Zaleca sie stosowanie krétkich, prostych zdan, aby utatwi¢ odbiér informaciji.

o We wstepie dokumentu nalezy jasno okresli¢ jego temat i cel.

Dobre praktyki
Aby upewnic sie, ze dokument jest napisany w sposob przystepny, warto skorzystac¢ z narzedzi

mierzgcych trudnosé tekstu. Mozna je znalez¢ na stronach:

e logios.dev
e jasnopis.pl

Wiecej informaciji o zasadach prostego jezyka mozna znalez¢ w projekcie ,,Prosto i kropka”.

Dokumenty publikowane na stronach instytucji publicznych powinny by¢é zgodne z
wymaganiami dostepnosci, aby mogty by¢é odczytywane przez wszystkich uzytkownikow, w
tym osoby z niepetnosprawnosciami. Kluczowe zasady obejmujg: czytelno$é na réznych
urzadzeniach, dostepnosé¢ dla technologii wspomagajacych, odpowiednia strukture,
wiasciwy kontrast, formatowanie tekstu oraz prosty jezyk.

Spetnienie tych wymagan zwieksza dostepnosc¢ informacji oraz poprawia ich czytelnos¢ dla

szerokiego grona odbiorcéw.
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Dostepne tresci publikowane na stronie internetowej placéwki — zakres ustawy o

dostepnosci

Placéwki publiczne sg zobowigzane do publikowania dostepnych tresci na swoich stronach

internetowych. Odpowiedzialnos¢ za ich zgodnos¢ z zasadami dostepnosci ponoszg

redaktorzy oraz osoby zarzgdzajgce systemem CMS (systemem zarzadzania trescig).

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci, nalezy spetni¢ nastepujace zasady:

1. Zrozumialy tekst

Teksty powinny by¢ krétkie i zwiezte.

Akapity nie powinny by¢ zbyt dtugie.

Nalezy stosowac¢ powszechnie znane stowa, unikajgc specjalistycznego zargonu.
Skréty i skrétowce nalezy rozwijaé przy pierwszym uzyciu w tekécie.

Tres¢ powinna by¢ podzielona na logiczne sekcje ze $rédtytutami, co utatwia

nawigacije.

2. Kréj i rozmiar czcionki

Nalezy uzywaé czcionek bezszeryfowych, takich jak Calibri, Helvetica, Arial, Tahoma.
Rozmiar czcionki nie jest jednoznacznie okreslony, poniewaz uzytkownicy mogg

dostosowywac go w przegladarce.

3. Formatowanie tekstu

Nie nalezy stosowaé pogrubienia i kursywy (wyjatek stanowig istotne fragmenty,
ktére wymagajg wyréznienia).

Nie nalezy stosowa¢ podkreslen, z wyjgtkiem linkéw i adresow e-mail.

Tekst powinien byé wyréwnany do lewej strony. Nie nalezy stosowac¢ justowania,
poniewaz utrudnia ono czytanie osobom z dysleksja.

Kolory tekstu musza mie¢ odpowiedni kontrast wzgledem tta. Minimalny kontrast
miedzy tekstem a ttem to 4,5:1.

Nie mozna wyrézniaé tresci wytacznie kolorem, poniewaz osoby z zaburzeniami

rozpoznawania barw mogg mie¢ trudnosci w ich odbiorze.

4. Odnosniki

Linki powinny jasno okresla¢ swdj cel. Nie nalezy stosowac ogdinych fraz, takich jak
"kliknij tutaj”, "tu", "wiecej".
Odnosniki powinny by¢ krotkie i opisowe.

Jesli link kieruje do pliku (np. PDF, DOC), nalezy poda¢ jego format i rozmiar.
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¢ Nie nalezy uzywa¢ nazwy pliku jako odnosnika.

o Jesli link otwiera strone w nowym oknie lub nowej karcie, uzytkownik powinien

zostac o tym poinformowany.

5. Grafiki, zdjecia, wykresy, mapy
o Kazdy element graficzny musi mie¢ tekst alternatywny opisujgcy jego zawartosc
(tzw. alt text).

e Opisy powinny by¢ krétkie, ale jasno przedstawia¢ zawartos¢ obrazu.

6. Listy
o Nie nalezy stosowaé mysinikow, liter ani cyfr do oznaczania list. Zamiast tego
nalezy uzywac poprawnych znacznikow HTML:
o Lista nieuporzadkowana (punkty) — stosowana do wykazéw, w ktérych
kolejno$¢ elementdw nie ma znaczenia.
o Lista uporzadkowana (numerowana) — stosowana do instrukcji i poradnikéw,
gdzie kolejnos¢ elementow jest istotna.
o Lista definicji — stosowana do wyjasniania termindw, sktada sie z par: pojecie

— opis.

7. Tabele
o Tabele powinny stuzy¢ wylacznie do prezentacji danych tabelarycznych (np.
kalendarzy, zestawien, statystyk).
e Nie nalezy uzywac¢ tabel do uktadu strony.
e Kazda kolumna powinna mie¢ nagtdéwek, aby czytniki ekranu mogty poprawnie
interpretowac jej zawartosc¢.

o Struktura tabeli powinna by¢ prosta, bez zbednych podziatéw i scalania komorek.

8. Cytaty
o Dluzsze cytaty powinny by¢ wyréznione jako blok cytatu (<blockquote>).

o Krétkie cytaty wewnatrz zdan powinny by¢ oznaczone jako cytat liniowy (<g>).

9. Jezyk tresci
o Jesli w tekscie pojawiajg sie wyrazy lub zwroty w jezyku obcym, nalezy oznaczyc¢ je

atrybutem lang, aby czytniki ekranu mogty poprawnie je odczytac.

10. Formularze
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o Formularze umozliwiajg interakcje z uzytkownikami i muszg by¢ dostepne dla oséb

korzystajacych z czytnikéw ekranu.
o Kazde pole formularza powinno by¢ powigzane z odpowiednig etykietg tekstowa.
o Nie wystarczy umieszczenie tekstu obok pola formularza — nalezy zastosowac

znacznik HTML <label>, dzieki czemu czytnik ekranu odczyta jego zawartosé.

11. Tytuly stron

o Kazda podstrona powinna mie¢ unikalny, krétki tytul, ktéry pojawi sie na karcie

przegladarki.

e Tytutl powinien jasno informowa¢ uzytkownika o zawartosci strony.

12. Kontrast

e Minimalny kontrast miedzy tekstem a ttem wynosi 4,5:1.

o Maksymalny kontrast, czyli czarny tekst na biatym tle, wynosi 21:1.

e Minimalny kontrast dla obiektow graficznych i elementéw interfejsu (np. przyciskow,

ikon, formularzy) powinien wynosic 3:1.

o Logotypy i znaki firmowe sa wyjatkiem i nie muszg spetnia¢c wymagan kontrastu.
Placéwki publiczne majg obowigzek publikowania tresci dostepnych na swoich stronach
internetowych, zgodnych z zasadami czytelnosci, dostepnosci dla czytnikéw ekranu i
poprawnego formatowania tekstu.

Najwazniejsze zasady obejmuja:

e Zrozumialy jezyk i krétkie akapity

e Czcionki bezszeryfowe i brak justowania

e Wysoki kontrast tekstu wzgledem tta

e Opisy alternatywne dla grafik

e Poprawne struktury list i tabel

e Dostepnosé¢ formularzy i linkéw
Przestrzeganie tych zasad poprawia czytelnosé¢ i dostepnos¢ tresci oraz umozliwia

korzystanie z nich osobom z ré6znymi ograniczeniami.
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