
EN

PL
UK

W Starachowicach już działa system telefonii cyfrowej VOIP. Został on uruchomiony w Urzędzie Miejskim w lutym i przez kilka miesięcy funkcjonowały oba numery
telefonów. Okres przejściowy już się zakończył i teraz obowiązuję tylko numery cyfrowe.

- To kolejny etap wdrażania e-usług w naszym mieście, który tym razem związany był z nadaniem nowej numeracji dla Urzędu i wszystkich jednostek przez
operatora telefonii. Telefonia VOIP to przede wszystkim poprawa jakości obsługi mieszkańców. Od momentu wdrożenia systemu, każda osoba dzwoniąca do
urzędu, po wskazaniu poprzez numerację tematu, jakiego dotyczy połączenie, jest bezpośrednio kierowana do pracownika, który posiada właściwe kompetencje do
rozpatrzenia naszej sprawy. Lepsza jest również jakość rozmów, a cały system cechuje oszczędność. Wdrożenie tej platformy komunikacyjnej zmniejsza koszty
usług telekomunikacyjnych, ponieważ połączenia wykonywane między jednostkami są bezpłatne – podkreśla Prezydent Miasta Marek Materek.

NUMER TELEFONU

DO URZĘDU MIEJSKIEGO W STARACHOWICACH

41 322 1000

ADRES MAIL:

um@starachowice.eu

 

Wróć

September 10, 2024

Telefonia cyfrowa w Urzędzie

Od września do Urzędu Miejskiego w Starachowicach możecie się Państwo dodzwonić używając nowego numeru telefonu – 41 322 1000. W ramach
nowoczesnych i wygodnych rozwiązań e-usług wprowadzono również nowy adres mailowy. W ubiegłym tygodniu została wyłączona centrala telefoniczna
obsługująca numery stacjonarne urzędu, a obecnie funkcjonuje tylko system telefonii cyfrowej VOIP.
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August 1, 2025

Wyższe dofinansowanie na budowę bloku

Gmina Starachowice podpisała aneks do umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczącej budowy bloku przy ulicy Kościelnej. Aneks potwierdza skuteczność naszych starań o przyznanie dodatkowego
dofinansowania do tej inwestycji. Nasze miasto otrzymało prawie 1,5 miliona złotych uzupełniającego dofinansowania, a to oznacza, że na budowę bloku przy ulicy Kościelnej otrzymaliśmy blisko 16 milionów złotych!

Więcej...

August 1, 2025

Zbudujemy kolejny blok

Starachowicki Program Mieszkaniowy nabiera rozpędu i wkracza w kolejny etap. Czas na kolejną inwestycję mieszkaniową w naszym mieście. Gmina Starachowice ogłosiła postępowanie na Opracowanie
dokumentacji projektowo - kosztorysowej budowy budynku mieszkalnego wielorodzinnego - socjalnego wraz z niezbędną infrastrukturą techniczną i komunikacyjną przy ul. Kościelnej w Starachowicach.

Więcej...

July 30, 2025

Zawyją syreny alarmowe

W piątek, 1 sierpnia 2025 r., o godzinie 17:00 – w symboliczną „godzinę W” – na terenie miasta przez minutę zabrzmią syreny alarmowe. Syreny zawyją w hołdzie Powstańcom Warszawskim. Sygnał będzie
jednocześnie częścią testu systemu alarmowania.

Więcej...

July 29, 2025

Zaproszenie do udziału w pracach Komisji Konkursowej

Prezydent Miasta Starachowice ogłasza nabór kandydatów do udziału w pracach Komisji Konkursowej

Więcej...


