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W zwigzku z odnotowanymi zdarzeniami dotyczgcymi wytudzen pieniedzy przez
osoby przedstawiajgce sie jako pracownicy Przedsiebiorstwa Wodociggoéw i
Kanalizacji Spotka z 0.0. w Starachowicach przekazujemy niniejszy komunikat.
Najbardziej typowym przyktadem wytudzenia pieniedzy jest podawanie sie za
inkasenta podczas odczytu wodomierza. Odnotowano rowniez usitowanie oszustwa
podczas rozmowy telefonicznej, w ktorej rzekomi pracownicy wodociggdéw prébowali
naktoni¢ odbiorce wody do zaptaty zalegtych faktur podajgc przy tym zmienione
numery rachunkéw bankowych.

Na co powinien zwréci¢ uwage odbiorca, aby ustrzec sie przed oszustem?

1. Inkasenci przy kazdym odczycie wodomierza muszg posiadac legitymacje
stuzbowe ze zdjeciem, stanowiskiem stuzbowym, odpowiednim numerem i danymi
przedsiebiorstwa.

2. Inkasenci dokonujg odczytdw zasadniczo w godzinach 8:00-19:00. Odczyty
wodomierzy nie sg dokonywane w niedziele i Swieta.

3. Inkasent nie ma uprawnien prezentowania ofert sprzedazy ani zawierania umow,
chyba ze ztozyli Pahstwo uprzednio stosowny wniosek.

4. Jezeli chcg Pahstwo zaptaci¢, inkasent powinien wydac fakture wydrukowang z
posiadanego urzagdzenia elektronicznego.

5. Inkasent moze pobiera

6. zaptate za inne wykonane przez przedsiebiorstwo ustugi, jednak kazdorazowo
drukuje stosowne pokwitowanie.

7. Kwota odnotowana na podsumowaniu faktury powinna by¢ réwna kwocie
zaptaconej do rgk inkasenta.

8. W przypadku nieoptacania naleznosci za wode lub scieki po uprzednim
otrzymaniu pisemnego upomnienia w sprawie uregulowania zalegtych optat,
pracownicy przystepujgcy do odciecia wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego majg prawo pobrac naleznosci z tego tytutu wystawiajgc pisemne
pokwitowanie.

9. Pracownicy przedsiebiorstwa kontaktujg sie telefonicznie w sprawie zalegtosci w
optatach, jednak kazdorazowo wskazujg na numery niezaptaconych faktur. Numery
rachunkéw bankowych nie sg przekazywane telefonicznie, gdyz znajdujg sie na
wystanych fakturach lub upomnieniach.

10. Jezeli majg Panstwo dalsze watpliwosci co do tego, ze osoba podajaca sie za
inkasenta jest nim faktycznie, prosimy w obecnosci tej osoby o telefon do Biura
Obstugi Klienta pod numer 41 275-03-57 lub 41 275-03-67 w godzinach 6:30 do
14:30, z wyjatkiem czwartku od godz. 8:00 do 16:00, celem potwierdzenia jej
tozsamosci.

11. Zaptata za wode i scieki inkasentowi nie jest obowigzkowa, dlatego tez w razie
watpliwosci mozna zaptaci¢ wystawiong fakture przelewowg w banku lub na
poczcie.

12. Przedsiebiorstwo nie wysyta faktur ani upomnien za zalegte optaty na adres
poczty elektronicznej (e-mail) lub za pomocag wiadomosci tekstowych (sms), chyba
ze zostata ztozona odpowiednia pisemna zgoda.
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Magdalena Kozera

tel: +48 41 2750326
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